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1 Sazeti pregled dokumenta

Osnovni cilj postupka analize trziSta je utvrditi postoji li na odredenom trziStu djelotvorno
trziSno natjecanje ili na tom trziStu postoji jedan ili vise operatora koji imaju znacajnu il
zajednicku znacajnu trZiSnu snagu na mjerodavnom trzistu. Na temelju rezultata provedene
analize, HAKOM ¢e odrediti, zadrzati, izmijeniti ili ukinuti regulatorne obveze navedene u
¢lancima od 58. do 65. ZEK-a™.

HAKOM je u provedbi postupka analize trzista, koji je propisan ¢lankom 52. ZEK-a, osobito
vodio racuna o primjeni mjerodavne Preporuke Europske komisije o mjerodavnim trzistima
podloZznima prethodnoj (lat. ex ante) regulaciji i o mjerodavnim Smjernicama Europske
komisije o analizi trziSta i utvrdivanju znacajne trZiSne snage (dalje: Smjernice o analizi
trzista) sukladno zajedni¢kom regulatornom okviru za elektroni¢ke komunikacijske mreze i
usluge?.

U travnju 2011., HAKOM je proveo postupak analize trziSta te u skladu s navedenim odredio
dimenziju usluga i zemljopisnu dimenziju mjerodavnog trziSta pristupa javnoj
komunikacijskoj mreZi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike. Nakon Sto je
odredio mjerodavno trziste, HAKOM je, na temelju mjerila potrebnih za procjenu operatora
sa znacajnom trziSnom snagom iz ¢lanka 55. stavka 3. ZEK-a, odredio Hrvatski Telekom d.d.
(dalje: HT) i njegovo povezano drustvo Iskon Internet d.d. (dalje: Iskon) operatorima sa
znaCajnom trziSnom snagom te je istima odredio regulatorne obveze na temelju utvrdenih
nedostataka na trziStu. Prethodno spomenuto je detaljno obrazlozeno u dokumentu ,Analiza
trzista pristupa javnoj komunikacijskoj mreZi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne
korisnike”.

Sukladno ¢lanku 52. stavku 2. ZEK-a, s obzirom da je od trenutka donosenja odluke o
zavrSenim postupcima analize iz ¢lanka 52. stavka 1. ZEK-a proslo razdoblje od tri godine,
HAKOM ponovo provodi postupak utvrdivanja mjerodavnih trzista podloznih prethodnoj (ex-
ante) regulaciji u skladu s ¢lankom 53. ZEK-a, a koji je preduvjet za provodenje postupaka iz
¢lanka 54. ZEK-a.

Utvrdivanje mjerodavnog trziSta predstavlja temelj za provodenje analize trzista, koja se
sastoji od odredivanja mjerodavnog trZista i procjene postojanja jednog ili viSe operatora sa
znaajnom trziSnom snagom na tom trzistu te odredivanja regulatornih obveza operatorima
sa znacajnom trziSnom snagom.

U postupku odredivanja dimenzije usluga HAKOM je odredio da se mjerodavno trziste
pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike
sastoji od sljedecih usluga:

! Zakon o elektroni¢kim komunikacijama NN 73/08, 90/11, 133/12 i 80/13.
% 0J C 165/6; 11. srpnja 2002.
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e usluge pristupa javnoj komunikacijskoj mreZi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne
korisnike koja se pruza putem analognog (POTS) priklju¢ka, neovisno o tome nudi li se
navedeni pristup samostalno ili kao sastavni dio paketa vezanih usluga;

e usluge pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne
korisnike koja se pruza putem internetskog protokola (IP), neovisno o tome nudi li se
navedeni pristup samostalno ili kao sastavni dio paketa vezanih usluga;

e usluge pristupa javnoj komunikacijskoj mreZi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne
korisnike koja se pruza putem kabelskih mreza, neovisno o tome nudi li se navedeni
pristup samostalno ili kao sastavni dio paketa vezanih usluga;

e usluge pristupa javnoj komunikacijskoj mreZi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne
korisnike koja se pruza putem bezi¢nih tehnologija u nepokretnoj mrezi, neovisno o
tome nudi li se navedeni pristup samostalno ili kao sastavni dio paketa vezanih
usluga;

e usluge pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne
korisnike koja se pruza putem ISDN BRA i ISDN PRA prikljucka, neovisno o tome nudi
li se navedeni pristup samostalno ili kao sastavni dio paketa vezanih usluga.

Nadalje, HAKOM je odredio da je mjerodavno trziste u zemljopisnoj dimenziji nacionalni
teritorij Republike Hrvatske.

Po odredivanju mjerodavnog trzista, HAKOM je, na temelju analize mjerila potrebnih za
procjenu operatora sa znacajnom trziSnom snagom iz ¢lanka 55. stavka 3. ZEK-a, odredio
operatora HT i njegovo povezano drustvo Iskon koje djeluje na predmetnom trzistu
operatorima sa znacajnom trziSnom snagom na trziStu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi
na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike.

Nakon Sto je odredio HT i njegovo povezano drustvo Iskon operatorima sa znacajnom
trziSnom snagom, HAKOM je, na temelju prepreka koje se mogu pojaviti na trzistu pristupa
javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike, zadrzao
prethodno odredene regulatorne obveze HT-u i njegovom povezanom drustvu Iskon. Uzevsi
u obzir ¢lanak 63. stavak 1. ZEK-a, prema kojem HAKOM mozZe odrediti operatorima sa
znadajnom trziSnom snagom na odredenom maloprodajnom trzistu odgovarajuce
regulatorne obveze ako na temelju postupka analize trzista utvrdi da na tom maloprodajnom
trziStu nema djelotvornog trziSnog natjecanja te da regulatorne obveze iz ¢lanka 58. do 62. i
¢lanka 65. ne bi mogle osigurati ostvarivanje regulatornih nacela i ciljeva iz ¢lanka 5. ZEK-a,
HAKOM je zadrzao HT-u sljedece regulatorne obveze:

» na veleprodajnoj razini:

e obveza pristupa i koristenja posebnih dijelova mreze te u okviru iste obveza najma
korisnicke linije i uz nju pripadajudée:
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e obveza nediskriminacije;

e obveza transparentnosti;

e obveza nadzora cijena i vodenja troskovnog racunovodstva i
e obveza racunovodstvenog razdvajanja te

» na maloprodajnoj razini:
e  obveza nadzora maloprodajnih cijena usluga i unutar iste:
— zabrana naplacivanja previsokih cijena usluga
— zabrana neopravdanog povezivanja odredenih vrsta usluga i
— zabrana davanja neopravdane prednosti pojedinim krajnjim korisnicima usluga

te sljedece mjere:

— nadzor pojedinacnih cijena usluga i
— troskovna usmjerenost cijena usluga.

Isto tako, HAKOM je zadrZao regulatorne obveze na maloprodajnoj razini i Iskonu kao
povezanom drustvu HT-a, kako slijedi:

e obveza nadzora maloprodajnih cijena usluga i unutar iste:
zabrana davanja neopravdane prednosti pojedinim krajnjim korisnicima usluga
te sljedece mjere:

— nadzor pojedinacnih cijena usluga i
— troskovna usmjerenost cijena usluga.

Sukladno ¢lanku 54. stavku 5. ZEK-a HAKOM je zatraZzio misljenje Agencije za zaStitu trziSnog
natjecanja’. Misljenje AZTN-a o nadinu na koji je HAKOM odredio mjerodavno trzite i
utvrdio operatore sa znacajnom trzZiSnom snagom na tom trziStu bit ¢e dostupno nakon
zavrSetka javne rasprave, a u poglavlju 8.1. ,,Prilog A“ ovog dokumenta.

3 dalje u tekstu: AZTN
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2 Uvod
2.1 Europski regulatorni okvir za elektronicke komunikacije

Europska komisija je u oZujku 2002. usvojila Cetiri direktive koje predstavljaju Regulatorni
okvir iz 2002. na podrucju elektronickih komunikacijskih mreZa i usluga, a peta direktiva, koja
takoder predstavlja Regulatorni okvir, usvojena je u listopadu 2002. Prethodno navedene
direktive su sljedede:

e Direktiva 2002/19/EC Europskog parlamenta i Vijec¢a od 7. oZujka 2002. o pristupu i
medusobnom povezivanju elektronickin komunikacijskih mreza i pripadajucih
dodatnih usluga (, Direktiva o pristupu®);

e Direktiva 2002/20/EC Europskog parlamenta i Vije¢a od 7. oZujka 2002. o ovlastenju
na podrucju elektronickih komunikacijskih mreza i usluga (, Direktiva o ovlastenju”);

e Direktiva 2002/21/EC Europskog parlamenta i Vije¢a od 7. ozujka 2002. o
zajednickom regulatornom okviru za elektronicke komunikacijske mreze i usluge
(,Okvirna direktiva“®);

e Direktiva 2002/22/EC Europskog parlamenta i Vijeéa od 7. oZujka 2002. o univerzalnoj
usluzi i pravima korisnika vezanim uz elektronicke komunikacijske mreze i usluge
(,Direktiva o univerzalnoj usluzi®);

e Direktiva 2002/58/EC Europskog parlamenta i Vije¢a o obradi osobnih podataka i
zastiti privatnosti u elektronickom komunikacijskom sektoru (, Direktiva o privatnosti
u elektronickim komunikacijama*).

Namjera direktiva Europske komisije jest promicanje harmonizacije u podrucju elektronickih
komunikacija u svim ¢lanicama Europske unije. Europska komisija je 2009. usvojila dvije
direktive kojima se mijenja i dopunjuje regulatorni okvir iz 2002. na podrucju elektronickih
komunikacijskih mreZa i usluga te uredbu o osnivanju BEREC-a:

e Direktiva 2009/140/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 25. studenoga 2009. o
izmjenama i dopunama Direktive 2002/21/EZ o zajednickom regulatornom okviru za
elektronicke komunikacijske mreze i usluge, Direktive 2002/19/EZ o pristupu i
medupovezivanju elektroni¢kih komunikacijskih mreza i pripadajuée opreme, te
Direktive 2002/20/EZ o ovlastenjima na podrucju elektroni¢kih komunikacijskih
mreza i usluga;

e Direktiva 2009/136/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 25. studenog 2009. o
izmjenama Direktive 2002/22/EC o univerzalnoj usluzi i pravima korisnika vezanim uz
elektronicke komunikacijske mreze i usluge i Direktive 2002/58/EC o obradi osobnih
podataka i zastiti privatnosti u elektronickom komunikacijskom sektoru;
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e Uredba 1211/2009 o osnivanju posebnog tijela europskih regulatora za elektronicke
komunikacije i njegovog Ureda (BEREC) koja je neposredno primjenjiva.

Na temelju prvog odlomka clanka 15. Okvirne direktive (Direktiva 2002/21/EC), Europska
komisija je usvojila Preporuku (2007/879/EC) od 17. prosinca 2007. o mjerodavnim trZistima
na podrudju elektroni¢kih komunikacija podloznima prethodnoj regulaciji* (dalje: vaZeéa
Preporuka). Na temelju navedene Preporuke o mjerodavnom trZiStima, postoji 7
mjerodavnih trzista koja su podlozna prethodnoj regulaciji Sto znaci da je Europska komisija
zakljucila da su na mjerodavnim trzistima istodobno zadovoljena tri mjerila (Test tri mjerila)
te na taj nacin utvrdila da su mjerodavna trzista podloZzna prethodnoj regulaciji u vecini
zemalja Europske unije. Intencija Preporuke o mjerodavnim trZistima je promicanje
harmonizacije u podrucju elektroni¢kih komunikacija na nacin da isti proizvodi i usluge budu
predmet analize trziSta u svim ¢lanicama Europske unije. Medutim, nacionalna regulatorna
tijela ¢lanica su ovlastena i sama utvrditi da su pojedina trziSta, koja se razlikuju od popisa
trzista iz vaZzece Preporuke, podloZzna prethodnoj regulaciji, a ovisno o prilikama u svakoj
pojedinoj zemlji, ali uz uvjet da se dokaze da su na tim trziStima istodobno zadovoljena tri
mjerila (Test tri mjerila).

2.2 Zakon o elektronickim komunikacijama

U provedbi postupka analize trzista, koji je propisan ¢lankom 52. ZEK-a, HAKOM osobito vodi
racuna o primjeni vazece Preporuke i Smjernica o analizi trzista.

Osnovni cilj postupka analize trzista je utvrditi postoji li na cdredenom trzistu djelotvorno
trziSno natjecanje ili na tom trZiStu postoji jedan ili viSe operatora koji imaju znacajnu il
zajednicku znacajnu trziSnu snagu na mjerodavnom trzistu. Na temelju rezultata provedene
analize, HAKOM ¢e odrediti, zadrzati, izmijeniti ili ukinuti regulatorne obveze navedene u
¢lancima od 58. do 65. ZEK-a. Regulatorni okvir iz 2009., koji je implementiran u zemljama
Europske unije i u hrvatskom zakonodavstvu kroz ZEK, propisuje provodenje postupka
analize trziSta koji moze ukljucivati sljedece.

Postupak utvrdivanja mjerodavnih trZista podloZnih prethodnoj regulaciji u skladu je s
¢lankom 53. ZEK-a uz primjenu mjerodavne preporuke Europske komisije o mjerodavnim
trzistima podloZznima prethodnoj regulaciji. S obzirom da je mjerodavna preporuka stupila na
snagu 28. prosinca 2007. i sadrzi 7 trziSta podloZnih prethodnoj regulaciji, HAKOM je u
mogucénosti, bez dokazivanja da su istodobno zadovoljena tri mjerila (Test tri mjerila),
prethodno regulirati samo tih 7 trzista. Medutim, u skladu s ¢lankom 53. stavkom 2. ZEK-a,
HAKOM moze odlukom utvrditi da su i druga mjerodavna trziSta koja su specificna za
podrucje elektronickih komunikacijskin mreza i usluga u Republici Hrvatskoj podlozna
prethodnoj regulaciji ako su na tim trzistima istodobno zadovoljena sljede¢a tri mjerila:

‘oJL 344/65; 28. prosinca 2007.
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1. prisutnost visokih i trajnih zapreka za ulazak na trzZiste, strukturne, pravne ili
regulatorne prirode;

2. struktura trZista koja ne teZi razvoju djelotvornog trziSnog natjecanja unutar
odgovarajuéeg vremenskog okvira;

3. primjena mjerodavnih propisa o zastiti trZiSnog natjecanja sama po sebi ne
omogucuje na odgovarajuéi nacin uklanjanja nedostataka na trzistu.

U nastavku se provodi postupak koji se sastoji od odredivanja mjerodavnog trZista i procjene
postojanja jednog ili vise operatora sa znacajnom trziSnom snagom na tom mjerodavnom
trzistu. U svrhu odredivanja mjerodavnog trzista, prema ¢lanku 54. ZEK-a, HAKOM utvrduje
dimenziju usluga i zemljopisnu dimenziju trziSta, vodeci osobito racuna o mjerodavnim
Smjernica o analizi trziSta, sukladno zajednickom regulatornom okviru za elektronicke
komunikacijske mreze i usluge te o mjerodavnoj pravnoj stecCevini Europske unije iz podrucja
trziSnog natjecanja.

Po odredivanju mjerodavnog trzista u objema navedenim dimenzijama, HAKOM, u suradnji s
Agencijom za zaStitu trziSnog natjecanja, ocjenjuje djelotvornost trziSnog natjecanja na tom
trzistu. U slucaju nedostatka djelotvornog trzisSnog natjecanja, HAKOM, sukladno ¢lanku 55.
ZEK-a, procjenjuje postoji/e li na tom mjerodavnom trzisStu operator/operatori sa zna¢ajnom
trziSnom snagom.

U konacnici, ukoliko kroz analizu trzista utvrdi nedostatnu djelotvornost trZziSnog natjecanja
na mjerodavnom trzistu, sukladno ¢lanku 55. ZEK-a, HAKOM odreduje operatora sa
znacajnom trZisnom snagom na mjerodavnom trZistu te svakom operatoru sa znacajnom
trzisnom snagom odreduje regulatorne obveze iz ¢lanaka 58. do 65. ZEK-a.

Zaklju¢no, predmetno trZiste pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za
privatne i poslovne korisnike navedeno je u vaZecoj Preporuci’ te je stoga i dalje podlozno
prethodnoj regulaciji, odnosno HAKOM je u moguénosti isto prethodno regulirati, a samim
time i utvrditi bez dokazivanja da su istodobno zadovoljena tri mjerila navedena u ¢lanku 53.
stavku 2. ZEK-a.

2.3 0Odnos prema drugim zakonima

Sukladno ¢lanku 6. stavku 4. ZEK-a, HAKOM osobito suraduje s AZTN-om. AZTN je pravna
osoba s javnim ovlastima koja samostalno i neovisno obavlja poslove u okviru djelokruga i
nadleznosti odredenih Zakonom o zadtiti trziénog natjecanja® za $to odgovara Hrvatskom
saboru.

> Triidte br. 1
® Narodne novine*, broj 79/09 i 80/13
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Praksa je HAKOM-a u postupku analize trzista, a sukladno ¢lanku 54. stavku 5. ZEK-a, zatraziti
misljenje AZTN-a na prijedlog odluke o odredivanju mjerodavnog trzista i procjene
postojanja jednog ili viSe operatora sa znacajnom trziSnom snagom. U okviru suradnje s
AZTN-om, HAKOM od AZTN-a zahtijeva misljenje ili predlaze pokretanje postupka pred
AZTN-om u svim sluc¢ajevima sprecavanja, ograniavanja ili narusavanja trZiSnog natjecanja, u
skladu s posebnim zakonom kojim je uredena zastita trziSnog natjecanja.

2.4 Osvrt na trenutno vazecu odluku o Analizi trzista pristupa javnoj
komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike

Na temelju nadleZnosti iz ZEK-a, HAKOM je obvezan provesti postupak analize trzista u
skladu s procedurom navedenom u VIII. poglavlju ZEK-a. Osnovni cilj postupka analize trziSta
jest utvrditi postoji li na odredenom trziStu djelotvorno trZziSno natjecanje ili na tom trzistu
postoji operator ili viSe operatora koji imaju znacajnu trziSnu snagu. U travnju 2011., HAKOM
je proveo postupak analize trzista te u skladu s navedenim odredio dimenziju usluga i
zemljopisnu dimenziju mjerodavnog trzista pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj
lokaciji za privatne i poslovne korisnike. Nakon $to je odredio mjerodavno trziste, HAKOM je,
na temelju mjerila potrebnih za procjenu operatora sa znac¢ajnom trziSnom snagom iz ¢lanka
55. stavka 3. ZEK-a, odredio HT i njegovo povezano drustvo Iskon operatorima sa zna¢ajnom
trziSnom snagom te istima odredio regulatorne obveze na temelju utvrdenih nedostataka na
trzistu. Prethodno spomenuto je detaljno obrazloZzeno u dokumentu ,,Analiza trZista pristupa

javnoj komunikacijskoj mreZi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike*’.

HAKOM je svojim regulatornim aktivnostima, donosenjem niza odluka i rjeSenja u proteklom
razdoblju, osigurao uvjete za daljnju liberalizaciju i regulaciju trziSta elektronickih
komunikacija. Stoga su aktivnosti HAKOM-a u razdoblju nakon odluke u travnju 2011. bile
usmjerene na definiranje veleprodajnih uvjeta koji se odnose na pruzanje usluge najma
korisnicke linije i izmjene istih u skladu s interesima trzista i daljnjim razvojem trZiSnog
natjecanja, od kojih su najznacajnije navedene u nastavku:

e U cilju ispravne primjene regulatorne obveze nediskriminacije, inspektor
elektronickih komunikacija je svojim rjeSenjem od 1. ozujka 2012. naloZio HT-u da
drugim operatorima u svrhu realizacije usluge najma korisnicke linije omoguci
povratak krajnjih korisnika s VolP prikljucka na POTS/ISDN priklju¢ak ukoliko je na
lokaciji korisnika i dalje u funkciji telefonska centrala koja podrazava POTS/ISDN
prikljucke.

e HAKOM je u oZujku 2012. donio rjeSenje o izmjeni Standardne ponude HT-a za uslugu
najma korisnic¢ke linije na nacin da se odreduje dodatni rok od 5 radnih dana za

7 http://www.hakom.hr/UserDocslmages/2011/analiza_trzista/IZ-AT-AN-OPR-tr¥iéte%20pristupa%20analiza-
v1.0.pdf
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provedbu prebacivanja krajnjih korisnika s VolP priklju¢ka na POTS/ISDN prikljucak, u
slu¢aju podnosenja zahtjeva za veleprodajnu uslugu najma korisnicke linije za krajnje
korisnike koji se nalaze na VolP prikljuc¢ku, pri ¢emu rok za odgovor na zahtjev za
najam korisnicke linije pocinje teéi od dana prebacivanja korisnika na POTS/ISDN
prikljucak.

e U lipnju 2013. HAKOM je donio odluku o migraciji na IMS kojim se HT-u nalaze u roku
od 15 dana od dana donosenja odluke, u Standardnu ponudu za usluge
medupovezivanja Hrvatskog Telekoma d.d., Standardnu ponudu Hrvatskog Telekoma
d.d. za uslugu najma korisnicke linije i Standardnu ponudu Hrvatskog Telekoma d.d.
za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa ugraditi Dodatak kojim se definiraju
prava i obveze stranaka vezano uz prelazak na IMS tehnologiju i gasenje postojeéih
lokalnih centrala.

e U prosincu 2013. inspektor elektroni¢kih komunikacija donio je RjeSenje kojim nalaze
HT-u da implementira dodatne funkcionalnosti u B2B servisu ¢ime ¢e se omoguciti
provodenje odredbi propisanih u Analizi trziSta veleprodajnog Sirokopojasnog
pristupa, Analizi veleprodajnog pristupa mreZznoj infrastrukturi i Analizi trZista
pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne
korisnike.

e U veljaci 2014. HAKOM je donio odluke o izmjenama Standardne ponude Hrvatskog
Telekoma d.d. za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji, Standardne ponude
Hrvatskog Telekoma za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa, Standardne
ponude Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu najma korisnicke linije kojima se
pojednostavljuje procedura podnosenja zahtjeva te se definiraju migracijske
procedure za prelazak s BSA ili ULL-a na WLR $to do tada nije bilo moguce.

2.5 Kronoloski slijed aktivnosti

Vije¢e HAKOM-a je na sjednici odrzanoj 25. ozujka 2014. donijelo Odluku® kojom su odredeni
operatori koji su obvezni dostaviti sve potrebne podatke za odredivanje i analizu trZista
pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike,
trzista javno dostupne telefonske usluge u mjesnom i/ili medumjesnom prometu koja se
pruza na fiksnoj lokaciji za privatne korisnike te trziSta javno dostupne telefonske usluge u
mjesnom i/ili medumjesnom prometu koja se pruza na fiksnoj lokaciji za poslovne korisnike.

® klasa: UP/I-344-01/14-03/01; ur. broj: 376-11-14-1
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Navedenom Odlukom, Vije¢e HAKOM-a je odredilo da su sljedeéi operatori® obvezni dostaviti

sve potrebne podatke:

Tablica 1. Operatori koji su obvezni dostaviti podatke

Red. NAZIV OPERATORA
. . . . Adresa
Broj (operatori nepokretnih mreza)
1. H 4Tel Telekomunikacije d.o.o. H Cvjetno naselje 16, 10430 Samobor

H Akton d.o.o

H Bani 75, Buzin, 10010 Zagreb

H Amis Telekom d.o.o.

H Bani 75, 10010 Zagreb

H BT Net d.o.0.

H Dubravkin trg 5, 10000 Zagreb

H DATATIERS d.o.0.

H Creska 23, 51000 Rijeka

H Cvjetna 12, 44316 Velika Ludina

H Felikitas d.o.o.

H Bani 75, 10010 Zagreb

H FENICE TELEKOM GRUPA d.o.o.

| Gornja Vefica 16/A, 51000 Rijek

2
3
4
5
6. H EURONET, Obrt, vl. Robert Snajder
7
8
9

H H1 Telekom d.o.o.

H Put Tré&enice 10, 21000 Split

10. H Hrvatski Telekom d.d.

H Roberta Frangesa Mihanovic¢a 9, 10110 Zagreb

11. H IBM Hrvatska d.o.o.

H Miramarska 23, 10000 Zagreb

12. H INFO PROGRES d.o.0.

H Kamelija 47, 52212 Fazana

13. H INTERSAT TELEKOMUNIKACIJE d.o.0.

H Hondlova 2, 10000 Zagreb

14. H ISKON Internet d.d.

H Gariégradska 18, 10000 Zagreb

15. H IT JEDAN d.o.o0.

H Selska cesta 90a, 10000 Zagreb

16. H IT SOFT d.o.0.

H Cabdin bb, 10450 Jastrebarsko

17. H K3 Keter Telekom d.o.o.

H Bani 75, 10010 Zagreb

18. H KABEL KANAL d.o.o.

H Cikoviéi 58, 51215 Kastav

19. H KING ICT d.o.o0.

H Buzinski prilaz 10, 10010 Zagreb

20. H Magic net d.o.o.

H Koprivnicka 17/c, 42230 Ludbreg

21. H Metronet d.o.o.

H Ulica grada Vukovara 269d, 10000 Zagreb

22. H Metronet Telekomunikacije d.d.

H Ulica grada Vukovara 269d, 10000 Zagreb

23. H NET-CONNECT d.o.o.

H Petrovaradinska 1, 10000 Zagreb

24, H Nexcom d.o.o.

H Zeleni trg 4, 10000 Zagreb

25. H NOVI-NET d.o.0.

H Merhatovec 5, 40314 Selnica

26. H NOVI-NET MOBILE d.o.o.

H Merhatovec 5, 40314 Selnica

27. H OMONIA d.o.o.

H Sisacka cesta 20/A, 10000 Zagreb

28. H OPTIKA KABEL TV d.o.0.

H Drage Svajcera 1, 10290 Zapresi¢

29. H Optima Telekom d.d.

H Bani 75/a, Buzin, 10010 Zagreb

30. H PODATKOVNI CENTAR KRIZ d.0.0.

H Folnegoviéeva 1C, 10000 Zagreb

31. PRIMATEL d.o.o0.

Dubravkin trg 5, 10000 Zagreb

9 . . .
operatori su poredani abecednim redom
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32. PRO-PING d.o.0. Trg kralja Tomislava 14, 33405 Pitomaca
| 33. H SEDMI ODJEL d.o.o. H Crednjevec 68a, 10000 Zagreb ‘
| 34 | SELECd.0.0. | Krizani¢eva 1, 10000 Zagreb |
| 35 || SIGNUM TELEKOMUNIKACIJE d.o.0. | Zagrebatka cesta 20, 10000 Zagreb |
| 36. H Siol d.o.o. H Margaretska 3, 10000 Zagreb ‘
| 37. H SKVID d.o.o. H JalSevecka cesta 40, 10000 Zagreb ‘
| 38 || SOFTNET d.o.o. || Cebini 37/2, 10000 Zagreb |
| 39. || TELEFOCUS d.o.0. | Tartinijeva 15, 52100 Pula |
| 40. || TELEKOMUNIKACIE AR.C. d.0.0. || Metrovicevo getaliste 61, 21000 Split |
| 41 || TELENET d.o.0. || Prevoj 23 A, 10000 Zagreb |
| 42. H TENELLUS d.o.o. H Mestrovicevo etaliste 61, 21000 Split \
| 43. H Terrakom d.o.o. H Radnicka cesta 48/1, 10000 Zagreb ‘
| 45. H Totalna televizija d.o.o. H Buzinski prilaz 10, 10010 Zagreb ‘
| 46. H Vipnet d.o.o. H Vrtni put 1, 10000 Zagreb ‘
| 47. H VOXBONE Podruznica Zagreb H Smiciklasova 18/11l, 10000 Zagreb ‘

Uzevsi u obzir ZEK te vodeéi racuna o vazecoj Preporuci, na maloprodajnoj razini u
nepokretnim elektroni¢kim komunikacijskim mrezama'® postoji jedno trZiste vezano za
uslugu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi i to: trZiSte pristupa javnoj komunikacijskoj
mreZi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike.

U skladu s navedenim, a s ciljem prikupljanja svih potrebnih podataka, HAKOM je na temelju
vlastitih pretpostavki i iskustava iz zemalja Europske unije, izradio upitnik za operatore koji
pruzaju elektronicke komunikacijske usluge u nepokretnim mreZzama. Navedeni upitnik
sastoji se od dva dijela, a isti sadrZi sve potrebne podatke za provodenje postupaka iz ¢lanka
53. stavka 2. ZEK-a i ¢lanka 54. ZEK-a, te je iz samog upitnika razvidno u svrhu kojeg ¢e se
postupka podaci koristiti (utvrdivanje mjerodavnih trzista podloznih prethodnoj regulaciji ili
odredivanje i analiza mjerodavnih trziSta podloznih prethodnoj regulaciji). Prvi dio upitnika
se odnosi na uslugu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji, a drugi dio se
odnosi na javno dostupnu telefonsku uslugu. Podaci trazeni u navedenom upitniku odnose
se na razdoblje koje obuhvaca cijelu 2011.,, 2012. i 2013. (podaci su zatrazeni na
Sestomjesecnoj razini).

HAKOM je 25. ozujka 2014., u skladu s Odlukom™ Vije¢a HAKOM-a, operatorima
nepokretnih mreza poslao upitnike te odredio rok dostave ispunjenog upitnika u
elektroni¢kom obliku, do 9. svibnja 2014. Operatori su dostavili podatke kako je navedeno u
Tablici 2.

19 Jalje u tekstu: nepokretne mreze
1 odluka Vije¢a HAKOM-a od 25. ozujka 2014., klasa: UP/1-344-01/14-03/01; ur. broj: 376-11-14-1
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Tablica 2.. Zaprimanje upitnika - po operatoru

Red: NAZ_IV OPERAT(?RA . Datum primitka ispunjenog upitnika

Broj (operatori nepokretnih mreza)
| 1. H 4Tel Telekomunikacije d.o.o. H Nije dostavio podatke ‘
| 2 H Akton d.0.0 H 9. svibnja 2014. ‘
| 3 H Amis Telekom d.o.o. H 9. svibnja 2014 ‘
| 4. || BT Netd.o.o. I 22. svibnja 2014. |
| 5 H DATATIERS d.o.o0. H Nije dostavio podatke ‘
| 6. H EURONET, Obrt, vl. Robert Snajder H 1. travnja 2014* ‘
| 7 H Felikitas d.o.o. H Nije dostavio podatke ‘
| 8 || FENICE TELEKOM GRUPA d.o.0. I Nije dostavio podatke |
| 9 H H1 Telekom d.o.o. H 30. svibnja 2014. ‘
| 10. H Hrvatski Telekom d.d. H 9. svibnja 2014. ‘
| 11. H IBM Hrvatska d.o.o. H 7. travnja 2014*. ‘
| 12. H INFO PROGRES d.o.o. H Nije dostavio podatke ‘
| 13. || INTERSAT TELEKOMUNIKACUE d.o.0. || 14. travnja 2014.* |
| 14. H ISKON Internet d.d. H 9. svibnja 2014. ‘
| 15. H IT JEDAN d.o.o0. H 29. travnja 2014. \
| 16. H IT SOFT d.o.o. H Nije dostavio podatke ‘
| 17. H K3 Keter Telekom d.o.o. H Nije dostavio podatke ‘
| 18. H KABEL KANAL d.o.o. H Nije dostavio podatke ‘
| 19. H KING ICT d.0.0. H 15. travnja 2014.* ‘
| 20. H Magi¢ net d.o.o. H 31. svibnja 2014. ‘
| 21. H Metronet d.o.o. H 7. svibnja 2014. ‘
| 22. H Metronet Telekomunikacije d.d. H 7. svibnja 2014. ‘
| 23. H NET-CONNECT d.o.0. H 24.travnja 2014.* \
| 24. H Nexcom d.o.o. H Nije dostavio podatke ‘
| 25. H NOVI-NET d.o.0. H 26. svibnja 2014. ‘
| 26. H NOVI-NET MOBILE d.o.o. H Nije dostavio podatke \
| 27. H OMONIA d.o.o. H Nije dostavio podatke ‘
| 28. || OPTIKA KABEL TV d.0.0. I 22. svibnja 2014. |
| 29. H Optima Telekom d.d. H 6. svibnja 2014. ‘
| 30. || PODATKOVNI CENTAR KRIZ d.0.0. I Nije dostavio podatke |
| 31. H PRIMATEL d.o.o0. H Nije dostavio podatke ‘
| 32. H PRO-PING d.0.0. H 14. svibnja 2014.* ‘
| 33. H SEDMI ODJEL d.o0.o0. H 8.svibnja 2014.* \
| 34, H SELEC d.o.o. H Nije dostavio podatke ‘

35. SIGNUM TELEKOMUNIKACIJE d.o.o. Nije dostavio podatke
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36. Siol d.o.o. 8. svibnja 2014.
| 37. H SKVID d.o.o. H Nije dostavio podatke ‘
| 38. H SOFTNET d.o.o0. H 6. svibnja 2014. ‘
| 39. H TELE FOCUS d.o.o0. H 5. svibnja 2014*. ‘
| 40. || TELEKOMUNIKACIE AR.C. d.0.0. I 7. travnja 2014.* |
| 41. H TELENET d.o.0. H Nije dostavio podatke ‘
| 42. H TENELLUS d.o.o. H Nije dostavio podatke ‘
| 43. H Terrakom d.o.o. H 8. svibnja 2014. ‘
| 45, H Totalna televizija d.o.o. H Nije dostavio podatke ‘
| 46. H Vipnet d.o.o. H 7. svibnja 2014. ‘
| 47. H VOXBONE PodruZnica Zagreb H Nije dostavio podatke \

*Operatori su naveli kako ne pruZaju navedene usluge

HAKOM je, po primitku upitnika, zapoceo detaljnu analizu mjerodavnog trZista pristupa

javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike. lako 20

operatora nije dostavilo podatke trazene upitnikom, HAKOM smatra kako isto nema utjecaj

na zakljucke iznesene u dokumentu. Naime, na temelju podataka iz redovnih tromjesecnih

izvjesS¢a HAKOM-a razvidno je da su podaci operatora zaprimljeni i koriSteni u ovom

postupku reprezentativni, odnosno da daju dovoljnu razinu informacija za donosenje

zakljucaka o tome je li trziste podlozno prethodnoj regulaciji.

Nadalje, imajué¢i u vidu da predmetna analiza trZiSta moZe imati znatniji utjecaj na

mjerodavno trziste HAKOM je izradio prijedlog odluke ¢iji je sastavni dio i analiza trZista

pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike.
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3 Utvrdivanje mjerodavnog trzista

HAKOM je nacionalna regulatorna agencija za obavljanje regulatornih i drugih poslova u
okviru djelokruga i nadleznosti odredenih ZEK-om. U okviru svojih nadleznosti, HAKOM je
zaduZen za podrudje trziSnog natjecanja u elektronickim komunikacijama.

Temeljem ¢lanka 53. stavka 1. ZEK-a, HAKOM utvrduje mjerodavna trzista podlozna
prethodnoj regulaciji, vodeci pritom osobito raCuna o mjerodavnoj Preporuci Europske
komisije iz ¢lanka 52. stavka 6. ZEK-a.

Isto tako, u skladu s ¢lankom 53. stavkom 2. ZEK-a, HAKOM mozZe odlukom utvrditi da su i
druga mjerodavna trzista, osim mjerodavnih trziSta iz preporuke Europske komisije,
podlozna prethodnoj regulaciji, ukoliko su na tim trziStima istodobno zadovoljena tri mjerila
(Test tri mjerila).

S obzirom da je utvrdivanje mjerodavnih trziSta podloznih prethodnoj regulaciji preduvjet za
provodenje postupaka iz ¢lanka 54. ZEK-a, HAKOM je, uzevsi u obzir stanje na domaéem
trziStu elektronickih komunikacijskih mreza i usluga, odredbe ZEK-a odlucio utvrditi
mjerodavno trziSte pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i
poslovne korisnike® podloznim prethodnoj regulaciji.

Navedeno trziSte je dio vazeée Preporuke, Sto znaci da je Europska komisija zakljucila da su
na mjerodavnom trzistu istodobno zadovoljena potrebna tri mjerila, te na taj nacin utvrdila
da je mjerodavno trziste podloZzno prethodnoj regulaciji u vecini zemalja Europske unije.

Utvrdivanje mjerodavnog trziSta predstavlja temelj za provodenje analize trziSta, koja se
sastoji od odredivanja mjerodavnog trzista i procjene postojanja jednog ili viSe operatora sa
znacajnom trziSnom snagom na tom trzistu te odredivanja regulatornih obveza operatorima
sa znacajnom trziSnom snagom, a Sto je detaljno obradeno u poglavljima koja slijede.

12 Trjiste broj 1 iz Dodatka vazece Preporuke
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4 Odredivanje granica mjerodavnog trzista

U procesu odredivanja mjerodavnog trZiSta odnosno granica samog trzista, HAKOM odreduje
dimenziju usluga i zemljopisnu dimenziju, vodeéi pritom osobito racuna o Smjernicama o
analizi trzista te o mjerodavnoj pravnoj stecevini Europske unije iz podrucja trziSnog
natjecanja.

Pri odredivanju mjerodavnog trZista polazi se od utvrdivanja zamjenjivosti potraznje i
zamjenjivosti ponude.

Pomocu zamjenjivosti na strani potraznje utvrduju se usluge koje korisnici smatraju
zamjenskim uslugama. Zamjenska usluga je svaka usluga koja s obzirom na svoja svojstva,
cijenu, namjenu i navike korisnika moZe zamijeniti drugu uslugu i na taj nacin zadovoljiti
istorodnu potrebu korisnika.

S druge strane, zamjenjivost na strani ponude ukazuje na spremnost operatora da odmah,
odnosno u kratkom roku ponudi istovjetnu uslugu, bez izlaganja znacdajnim dodatnim
trosSkovima. Kod zamjenjivosti na strani ponude aktivni operator u kratkom roku reagira na
povecanje cijene bez da se pritom izlaze dodatnim troskovima. Ulazak potencijalnih
konkurenata podrazumijeva pak znacajne nenadoknadive troSkove (eng. sunk cost) te vise
vremena za pocetak pruzanja istovjetnih usluga na trzistu.

Nadalje, isto mjerodavno trziste Cine sve usluge koje su medusobno zamjenjive, bilo na
strani potraznje ili na strani ponude.

4.1 Mijerodavno trziSte u dimenziji usluga

Pri odredivanju mjerodavnog trzista odnosno dimenzije usluga, HAKOM smatra prikladnim
utvrditi zamjenske usluge na predmetnom trzistu razmatrajuci nacine putem kojih operatori
pruzaju krajnjim korisnicima (privatnim i poslovnim) pristup javnoj komunikacijskoj mrezi na
fiksnoj lokaciji u svrhu kori$tenja javno dostupne telefonske usluge®®, uvazavajuéi pri tome
bududi razvoj trzista.

4.1.1 Usluga pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji u Republici
Hrvatskoj

U Republici Hrvatskoj, HT je najveci operator s vlastitom PSTN mreZzom. Kroz godine je razvio
mrezu pretezno namijenjenu za pruzanje javno dostupne telefonske usluge u nepokretnoj
javnoj komunikacijskoj mreZi na koju nadograduje druge vrste elektronickih komunikacijskih
usluga kao Sto su podatkovne komunikacije (Internet, IPTV) i beZi¢ni pristup Internetu.

3 Explanatory note SEC (2007) 1483 final
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Ostali operatori u Republici Hrvatskoj imaju elektronicku komunikacijsku mrezu uglavhom
temeljenu na IP tehnologiji. lako se govori o dvije razli¢ite tehnologije gdje jedna (PSTN)
koristi prospajanje kanala (eng. circuit switching), a druga (IP) prospajanje paketa (eng.
packet switching), razli¢ite tehnologije medusobno se lako povezuju na nacin da se koriste
pristupnici (eng. gateway) koji rade pretvorbu sucelja i signalizacijskih protokola te se time
postize tehnoloska neutralnost.

Medutim, HT se nalazi u postupku modernizacije svoje elektronicke komunikacijske
infrastrukture koja podrazumijeva prelazak s PSTN hijerarhije na hijerarhiju mreza nove
generacije (NGN). Migracija s TDM/PSTN na IP/IMS zapocela je u HT-u 2010., od kada PSTN i
IMS rade paralelno. Navedena migracija podrazumijeva postupno gasenje lokalnih pristupnih
centrala, odnosno gadenje lokalnih pristupnih to¢aka. Rjedenjem od 17. lipnja 2013.*
HAKOM je odobrio plan gasenja lokalnih centrala te utvrdio veleprodajne i druge uvjete za
gasenje lokalnih centrala.

U Republici Hrvatskoj, operatori krajnjim korisnicima pruzaju pristup javnoj komunikacijskoj
mrezi na fiksnoj lokaciji na nekoliko nacina. HT vecini svojih korisnika pristup nudi putem
analognih (POTS) priklju¢aka, putem internetskog protokola (IP)*>, putem ISDN prikljuaka te
putem nepokretnog beZi¢nog pristupa dok ostali operatori svoje usluge nude putem
internetskog protokola (IP), analognih (POTS) prikljucaka, putem kabelskih prikljucaka,
putem nepokretnog bezi¢nog pristupa te putem ISDN priklju¢aka. Analogne (POTS) kao i
ISDN priklju¢ke ostali operatori ostvaruju putem izdvojenih lokalnih petlji ili usluge najma
korisni¢ke linije (WLR), dok priklju¢ke putem internetskog protokola (IP) **nude putem
vlastite infrastrukture ili putem usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa.

Analogni (POTS) priklju¢ak osigurava jedan kanal brzine 64 kbit/s, koji osim govora, podrzava
i komunikaciju putem telefaksa i prijenos podataka brzinom do 56 kbit/s. Buduéi da
osigurava samo jedan kanal, analogni (POTS) priklju¢ak nije moguce koristiti za istovremeno
telefoniranje i pristup Internetu ili komunikaciju putem telefaksa. Analogni (POTS) prikljucak
se moZe pruzati kao samostalni prikljucak, ali i u kombinaciji s jednom illi vise elektronickih
komunikacijskih usluga, pri ¢emu se ,kombinirani pristup javnoj komunikacijskoj mreZi
putem analognog (POTS) priklju¢ka moZe ostvariti na nekoliko nacina.

U prvu kategoriju pripada prikljucak koji u okviru jedinstvenog cjenovnog paketa omogucduje
pruzanje javno dostupne telefonske usluge putem analognog (POTS) prikljucka u kombinaciji
s barem jednom elektronickom komunikacijskom uslugom, pri ¢emu se ta elektronicka
komunikacijska usluga (npr. Internet, IPTV) ne koristi za pruzanje javno dostupne telefonske

 klasa: UP/I-344-01/12-05/24, ur. broj: 376-11/1-25

Navedenu uslugu od pocetka svoga rada pruzaju novi operatori u Hrvatskoj, a od 2010. prelaskom na IMS u
svojoj mreZi navedenu uslugu svojim korisnicima poceo je pruzatii HT

* HAKOM je u ovom dokumentu izraz ,jedinstveni priklju¢ak” iz prethodne analize, zamijenio izrazom
,prikljuc¢ak putem internetskog protokola“
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usluge. Ova vrsta priklju¢ka u osnovi predstavlja paket vezanih (eng. bundled) usluga, pri
¢emu korisnik za sve usluge unutar paketa placa jedinstvenu naknadu na jednom racunu i
nije jasno odredeno koliki se dio naknade odnosi na analogni (POTS) prikljucak, a koliki na
ostale elektronicke komunikacijske usluge.

Druga vrsta pristupa predstavlja kombinaciju analognog (POTS) i pristupa putem
internetskog protokola (IP), pri ¢emu se i analogni (POTS) i pristup putem IP protokola
koriste za pruzanje javno dostupne telefonske usluge.

Pristup putem internetskog protokola (IP) predstavlja modernizaciju postoje¢e (PSTN) mreze,
a koristi se u svrhu pruZanja javno dostupne telefonske usluge putem IP/IMS tehnologije
osiguravajuci posebni virtualni kanal za prijenos govora kroz mrezu operatora (eng. managed
VoIP).

ISDNY prikljucak osigurava krajnjem korisniku istovremeno telefoniranje, pristup Internetu i
komunikaciju putem telefaksa, kao i cijeli niz dodatnih usluga. Postoje dva osnovna tipa ISDN
prikljucka — osnovni ISDN (eng. Basic Rate Access - BRA) i primarni ISDN (eng. Primary Rate
Access -PRA) prikljucak.

Osnovni ISDN prikljucak se sastoji od dva B kanala s brzinama od 64 kbit/s koji sluze za
prijenos podataka i jednog D kanala brzine 16 kbit/s koji sluzi za signalizaciju (uspostavljanje i
prekid veze, prijenos kontrolnih podataka i sl.). Osnovni ISDN priklju¢ak je prvenstveno
namijenjen kué¢anstvima i manjim tvrtkama. Bududi da se sastoji od dva B kanala, moguce je
istovremeno pristupati Internetu putem jednog B kanala brzinom od 64 kbit/s i telefonirati ili
slati i primati telefaks preko drugog B kanala ili pristupati Internetu preko oba B kanala
brzinom od 128 kbit/s (2x64kbit/s).

Primarni ISDN priklju¢ak se sastoji od trideset B kanala s brzinama od 64 kbit/s za prijenos
podataka i jednog signalizacijskog D kanala brzine 64 kbit/s. Primarni ISDN priklju¢ak koriste
srednje i velike tvrtke.

Pristup javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji se moZe ostvariti i putem
nepokretnog bezicnog pristupa. Nepokretni bezicni pristup koristi kapacitet pokretne javne
komunikacijske mreze.

Prema dostavljenim podacima, najzastupljeniji nacin pristupa javnoj komunikacijskoj mreZzi
na fiksnoj lokaciji u svrhu pruzanja javno dostupne telefonske usluge je pristup putem
analognog (POTS) prikljucka (50,16%), a slijede pristup putem internetskog protokola (IP)
(39,14%), udjel pristupa putem kabelskih mreza (5,78%). Nepokretni beZi¢ni pristup u
ukupnom udjelu sudjeluje sa 2,52 %, osnovni ISDN iznosi 2,19%, dok primarni ISDN sa 0,21%.

17 |SDN usluga vise nije dostupna za ugovaranje novim korisnicima
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Slika 1. Usluga pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji prema vrstama priklju¢aka

5,78% 2,52% B Analogni (POTS)
B Osnovni ISDN
M Primarni ISDN
M Pristup putem internetskog
protokola (IP)
M Pristup putem kabelskih mreza
B Nepokretni bezi¢ni pristu
2,19% P P P
0,21%

4.1.2 Zamjenjivost na strani potraznje

UCinci zamjenjivosti na strani potraznje na maloprodajnoj razini predstavljaju ucinke
zamjenjivosti javno ponudenih elektronickih komunikacijskih usluga na mjerodavnom trzistu
zbog kojih korisnici mogu odgovoriti na povecanje cijene jedne usluge prelaskom na
potrosnju druge usluge istog operatora ili iste, odnosno zamjenskih usluga ostalih operatora
na mjerodavnom trzistu. Drugim rijeCima, zamjenjivost na strani potraznje dogada se u
trenutku kada korisnik odredene usluge prelazi na druge, zamjenske usluge kao odgovor na
relativno povecanje cijene usluge koju koristi.

U teoriji, ako operator koji nudi uslugu poveca cijenu te usluge, korisnici su u mogucénosti
prijeéi na zamjenske usluge drugih operatora te operatora koji je povisio cijenu svojih usluga
prisiliti da cijene vrati na razinu na kojoj su bile iz razloga $to ée u suprotnom poceti gubiti
korisnike, a samim time i trziSni udjel. Primjena prethodno navedenog argumenta ovisi o
snazi zamjenjivosti na strani potraznje, odnosno, Sto je zamjenjivost na strani potraznje jace
izrazena, operatori su viSe ograniceni u mogucnosti povecavanja cijena usluga koje nude
svojim korisnicima.

U ovom poglavlju HAKOM odreduje granice trzista pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na
fiksnoj lokaciji i to na nacin da utvrdi postoji li zamjenska usluga usluzi pristupa javnoj
komunikacijskoj mreZzi na fiksnoj lokaciji u svrhu koristenja javno dostupne telefonske usluge.

Prema prikupljenim podacima, veéina korisnika (50,16%) pristup javnoj komunikacijskoj
mrezi u svrhu pruzanja javno dostupne telefonske usluge na fiksnoj lokaciji ostvaruje putem
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analognog (POTS) prikljucka iz cega se zakljuCuje da je analogni POTS prikljucak
najzastupljenija usluga.

Kao Sto je vec prethodno pojasnjeno, analogni (POTS) priklju¢ak moZe se pruzati samostalno
ili u kombinaciji s jednom ili vise elektronickih komunikacijskih usluga. Stoga je, za potrebe
utvrdivanja najzastupljenije usluge, HAKOM u ovom poglavlju uzeo u obzir sve tarifne pakete
u kojima se javno dostupna telefonska usluga pruza isklju¢ivo putem analognog priklju¢ka®®.

Naime, neovisno o tome $to se paketi vezanih usluga nude po jedinstvenoj cijeni odnosno
Sto nije jasno odredeno koliki dio mjese¢ne naknade odlazi na sam analogni (POTS)
prikljucak, Cinjenica je da se analogni priklju¢ak unutar paketa vezanih usluga ni po ¢emu ne
razlikuje od onoga koji se korisnicima nudi samostalno (samostalni POTS prikljucak). S
obzirom da su samostalni analogni (POTS) prikljuc¢ak i analogni (POTS) priklju¢ak koji se nudi
unutar jedinstvenog cjenovnog paketa vezanih usluga potpuno identi¢ni, HAKOM smatra
kako je, prilikom utvrdivanja najzastupljenije usluge, potrebno ove prikljucke promatrati
zajedno odnosno zanemariti ¢injenicu da se uz analogni (POTS) prikljucak iz jedinstvenog
cjenovnog paketa nude i druge usluge.

Slijedom navedenog, kao polaziste u odnosu na koje se utvrduju zamjenske usluge odreden
je analogni (POTS) priklju¢ak neovisno o tome nudi li se isti samostalno ili kao sastavni dio
paketa vezanih usluga.

4.1.2.1 Pristup putem internetskog protokola (IP)

Prilikom razmatranja zamjenjivosti na strani potraznje, HAKOM stavlja u odnos pristup
putem internetskog protokola (IP) i putem analognog (POTS) prikljucka koji se koriste u svrhu
pruzanja javno dostupne telefonske usluge. Pristup putem internetskog protokola (IP),
obuhvaca sve vrste prijenosa govora putem internetskog protokola, a koje mogu biti
upravljane i neupravljane.

U slucaju ,,neupravljanih“ (eng. non-managed) poziva govori se o usluzi prijenosa govora koja
se pruza putem IP tehnologije, ali koja u isto vrijeme u jednom svom dijelu prolazi kroz javni
internet (Vol) i kao takva nema garantiranu kvalitetu. Ovu vrstu poziva c¢ine usluge kao Sto su
pozivi putem Skype-a ili Viber-a i slicnih aplikacija (tzv. OTT usluge). Prilikom analize
zamjenjivosti potraznje vazno je napomenuti da navedena usluga nema garantiranu kvalitetu
pruzanja usluge, odnosno ne odgovara kvaliteti javno dostupne telefonske usluge u
nepokretnoj mrezi koja se pruza putem analognog (POTS) prikljucka. Zbog prethodno
navedenog, ovaj pristup putem internetskog protokola (IP) ne predstavlja odgovarajucu
zamjensku uslugu pristupu putem analognog (POTS) prikljucka.

'8 Krajnjim korisnicima ovakve pakete usluga trenutno nudi Optima Telekom po mjese&noj naknadi od 183,20
Kn (bez PDV-a) za najjeftiniji paket. Cijena OptiTV Start paketa koji ukljucuje OptiTelefon, OptiDSL do 3072/384
kbit/s, osnovni paket internet prometa od 2GB i OptiTV preko 85 televizijskih programa u osnovnom paketu.
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U prvom slucaju upravljanih (eng. managed) VolP poziva rije¢ je o usluzi prijenosa govora
koja se pruza putem IP tehnologije i koja u potpunosti prolazi kroz mrezu operatora,
medutim ne osigurava poseban virtualni kanal za prijenos govora. Zbog spomenutih
karakteristika, prije svega nepostojanja posebnog virtualnog kanala za prijenos govora, ni
kvaliteta ove vrste VOIP poziva ne odgovara u potpunosti kvaliteti javno dostupne telefonske
usluge u nepokretnoj mrezi koja se pruza putem analognog (POTS) prikljucka. Drugim
rijeCima, ovakav pristup putem internetskog protokola (IP) koji ne wosigurava poseban
virtualni kanal za prijenos govora nema garantiranu kvalitetu te kao takav ne predstavlja
zamjensku uslugu pristupu putem analognog (POTS) prikljucka.

Medutim, u slucaju upravljanih VolP poziva (eng. managed) koji osiguravaju poseban
virtualni kanal za prijenos govora, rije€ je o usluzi prijenosa govora koja se pruza putem
IP/IMS tehnologije, pri Cemu se garantira kvaliteta usluge i kao takva u potpunosti odgovara
kvaliteti javno dostupne telefonske usluge koja se pruza putem analognog (POTS) prikljucka.

Nadalje, u posljednje vrijeme sve se viSe korisnika odlucuje za zamjenu svojih analognih
(POTS) prikljucaka s pristupom putem internetskog protokola (IP). Vecina alternativnih
operatora svoje usluge pruza upravo putem ovih prikljuéaka nudeci krajnjim korisnicima
razne mogucénosti i kombiniranje usluga pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj
lokaciji. Odabir priklju¢ka putem internetskog protokola (IP) za pristup javnoj
komunikacijskoj mrezi je posljedica sve vece popularnosti usluga poput Sirokopojasnog
interneta i IPTV-a i potrebe krajnjih korisnika za koristenjem ovih usluga. lako je mala
vjerojatnost da ¢e korisnik koji pristup javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji koristi
isklju¢ivo za javno dostupnu telefonsku uslugu i nema potrebu za drugim uslugama,
zamijeniti svoj analogni prikljucak s pristupom putem internetskog protokola (IP), HAKOM je
misljenja kako isto nije prepreka da se navedena vrsta IP prikljucka promatra kao zamjenska
usluga analognom POTS priklju¢ku s obzirom da broj korisnika Sirokopojasnog pristupa
Internetu iz godine u godinu neprestano raste pa se samim time i broj prikljuéaka putem
internetskog protokola (IP) konstantno povecdava. Ostali razlozi zamjenjivosti dani su dalje u
tekstu.

Kao sto je ve¢ spomenuto, IP prikljucak se moze koristiti za pruzanje velikog broja usluga, a
samim time naravno i za pruzanje javno dostupne telefonske usluge. S obzirom da za vecinu
korisnika funkcionalno nema razlike u koristenju POTS i IP priklju¢ka za javno dostupnu
telefonsku uslugu, u sluCaju potrebe za pruzanjem joS neke elektronicke komunikacijske
usluge (Sirokopojasni internet, IPTV), uglavnom se koristi IP prikljuéak. IP prikljucci koji se
koriste iskljuéivo za potrebe javno dostupne telefonske usluge krajnjim korisnicima se nude
po cijenama slicnim onima za analogne prikljucke, dok se paketi usluga, koji osim javno
dostupne telefonske usluge ukljucuju i neku/e drugu/e uslugu/e, krajnjim korisnicima nude
po cijenama koje im omogucuju ostvarivanje odredenih usteda u odnosu na pojedinacno
koriStenje usluga te su iz tog razloga paketi usluga znatno popularniji od koristenja IP
prikljucka isklju¢ivo za potrebe koristenja javno dostupne telefonske usluge. Operatori koji
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nude ovakvu vrstu priklju¢ka ostvaruju veée prihode kada korisnici koriste viSe usluga po
jednom priklju¢ku pa tako stavljaju poseban naglasak (kroz, primjerice marketinske
aktivnosti) na ponudu paketa usluga sugerirajuéi korisnicima upravo takav odabir.

Uzimaju¢i u obzir karakteristike prikljucka putem IP protokola, mogucnosti koje takav
priklju¢ak nudi krajnjim korisnicima kao i popularnost drugih usluga koje se pruzaju putem IP
protokola, HAKOM zakljucuje kako je na strani potraznje prikljucak putem internetskog
protokola (IP), koji se koristi isklju€ivo u svrhu pruzanja javno dostupne telefonske usluge ili u
svrhu pruZanja javno dostupne telefonske usluge u kombinaciji s joS nekom elektronickom
komunikacijskom uslugom, prikladna zamjena za analogni (POTS) prikljuc¢ak i da ove dvije
vrste priklju¢aka pripadaju istom mjerodavnom trzistu.

4.1.2.2 Pristup putem kabelskih mreza

Pristup putem kabelskih mreza ostvaruje se upotrebom koaksijalnog kabela (ili putem
hibridne svjetlovodno-koaksijalne mreze) kojim se ujedno odasilje i signal kabelske televizije.
lako je prvotna namjena kabelske mreze bila pruzanje televizijskog sadrzaja, danas sve vise
kabelskih operatora, pomocu odredenih tehnickih preinaka na mrezi, moze svojim krajnjim
korisnicima pruzati javno dostupnu telefonsku uslugu i prijenos podataka. U Republici
Hrvatskoj, udjel krajnjih korisnika koji koriste uslugu pristupa javnoj komunikacijskoj mreZi
putem kabelskih mreza krajem 2013. iznosio je 5,78%.

Najvedi kabelski operator, B.Net™ pruza javno dostupnu telefonsku uslugu krajnjim
korisnicima putem tarife Super telefon po mjesec¢noj naknadi od 55,20 kn (bez PDV-a). Javno
dostupna telefonska usluga putem kabelskih mreza moze se, osim samostalno, pruzati i u
kombinaciji sa Sirokopojasnim internetom i/ili IPTV-om unutar posebno sloZenih paketa
usluga koji su, prema prikupljenim podacima, sve popularniji medu krajnjim korisnicima.

Nadalje, uzimajuci u obzir jednaku ili slicnu funkcionalnost koju korisnici ostvaruju pristupom
putem kabelskih mreZza u odnosu na pristup putem analognog (POTS) prikljucka, a pritom
posebno razmatrajuci cijene koje su Cak i povoljnije kod kabelskog pristupa, moze se
zakljuciti da su ove dvije vrste pristupa medusobno zamjenjive. Iz tog razloga, realno je
oCekivati da ¢ée korisnik u slu¢aju malog, ali trajnog znacajnog povecanja cijene pristupa
putem analognog (POTS) prikljucka, takav pristup zamijeniti pristupom putem kabelskih
mreza.

HAKOM je misljenja da, operator koji nudi pristup javnoj komunikacijskoj mreZi na fiksnoj
lokaciji putem analognog (POTS) priklju¢ka ne moZe profitirati povecanjem cijena svojih
usluga iz razloga Sto ¢e korisnik u tom slucaju pristup poceti ostvarivati putem kabelskih
mreza, ukoliko mu je isti dostupan. Takoder, s obzirom da su cijene obiju tehnologija putem

190d 2011. B.net d.o.o. je u 100%-tnom vlasniétvu VIPnet-a d.o.o. , dok od druge polovice 2013. na trziétu
elektronickih komunikacija nastupaju kao jedan pravni subjekt.
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kojih se ostvaruje pristup slicne, postoji odredeni cjenovni pritisak pristupa putem kabelskih
mreZa na cijenu pristupa putem analognog (POTS) prikljucka.

Slijedom navedenog, HAKOM smatra da pristup putem kabelskih mreza, s obzirom na
cjenovne i funkcionalne karakteristike, predstavlja zamjensku uslugu pristupu putem
analognog (POTS) priklju¢ka na strani potraznje i da ove dvije vrste pristupa pripadaju istom
mjerodavnom trzistu.

4.1.2.3 Nepokretni bezicni pristup

Nepokretni bezicni pristup koristi kapacitete pokretne javne komunikacijske mreze. U
pocetku se korisnicima nepokretni bezZi¢ni pristup nudio isklju¢ivo kao kombinacija javno
dostupne telefonske usluge i Sirokopojasnog pristupa internetu, a danas je ovaj pristup
moguce koristiti i samo u svrhu koristenja javno dostupne telefonske usluge®®, bez
Sirokopojasnog pristupa internetu. Na taj nacin je nepokretni beZi¢ni pristup postao
ih isklju¢ivo mogucnost slanja i primanja poziva na fiksnoj lokaciji. Udjel krajnjih korisnika koji
koriste ovakvu vrstu pristupa na kraju 2013. iznosi 2,52%

Usporedbom mjesecnih naknada za nepokretni bezi¢ni pristup i analogni (POTS) prikljucak u
najzastupljenijem tarifnom paketu, dolazi se do zakljucka da su ove dvije vrste pristupa
medusobno zamjenjive buduci da korisnik za analogni (POTS) priklju¢ak mjesecno plaéa
naknadu od 60,00 kn (bez PDV-a), dok mjeseéna naknada za nepokretni bezi¢ni pristup®!
iznosi 56,09 kn (bez PDV-a). U sluc¢aju malog, ali znacajnog trajnog povecanja cijene usluge
pristupa putem analognog (POTS) prikljucka, realno je ocekivati da bi korisnik analogni
(POTS) priklju¢ak mogao zamijeniti nepokretnim bezi¢nim pristupom, s obzirom da mu on
omogucuje istu ili vrlo slicnu funkcionalnost.

Ipak, postoji nekoliko razloga zbog kojih se krajnji korisnici u veéoj mjeri ne odluc¢uju na
ovakvu zamjenu i zbog Cega je trzisni udjel nepokretnog bezi¢nog pristupa malen. Bududi da
se za koristenje nepokretnog beZicnog pristupa koriste kapaciteti pokretne javne
komunikacijske mreze, nedostaci koji su karakteristicni za sve usluge pokretnih javnih
komunikacijskih mreza, prisutni su i kod ove usluge. Kvaliteta usluge u pokretnim javnim
komunikacijskim mrezama ovisi o razini prijemnog signala koja u pojedinim podrucjima, a
posebno u zatvorenim prostorima, moze biti dosta niska. Bududi da su uredaji smjesteni u
domovima korisnika, dakle u zatvorenim prostorima, razina prijemnog signala moze biti u
odredenim situacijama niza te kao takva predstavljati odredene probleme korisnicima ove
usluge. Veci broj korisnika na podrucju iste bazne stanice bi takoder mogao negativno
utjecati na kvalitetu usluge. Medutim, mora se priznati da su ovi nedostaci ipak izrazeniji i
predstavljaju veée probleme korisnicima usluga Sirokopojasnog pristupa internetu, nego sto

2 ynutar Homebox Call tarife i FGSM tarife
21 .. .
cijena Homebox tarife

23



] TrZziste pristupa javnoj komunikacijskoj mreZi na fiksnoj mreZi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike
.’ lipanj 2014.

je to slucaj s korisnicima javno dostupne telefonske usluge, gdje je razina prijemnog signala
uglavnhom dovoljna za pruzanje usluge zadovoljavajuée kvalitete. Malen trzisni udjel
nepokretnog bezicnog pristupa ima pozitivan utjecaj na kvalitetu same usluge, koja bi mogla
osjetno slabjeti u slu€aju znatnijeg povecanja trziSnog udjela.

Slijedom svega navedenog, HAKOM smatra kako su nepokretni bezi¢ni pristup i pristup
putem analognog (POTS) priklju¢ka zamjenske usluge na strani potraznje, bez obzira na
opisane nedostatke nepokretnog beZi¢nog pristupa, a uzevsi u obzir i malen trzisni udjel
ovog pristupa.

4.1.2.4 ISDN prikljucak

Osnovni razlog koristenja ISDN prikljucka je potreba korisnika za vise od jednog kanala.
Korisniku moze biti potrebno viSe govornih kanala, mozZe imati potrebu za istovremenim
govornim i podatkovnim prometom ili jednostavno Zeli posti¢i veéi kapacitet podatkovnih
kanala (Sto moZe postici spajanjem vise kanala).

Uzimajuci u obzir funkcionalnost koju nudi, ISDN priklju¢ak se moze gledati kao viSestruki
analogni prikljuc¢ak pa se tako ISDN BRA priklju¢ak moze smatrati zamjenom za dva analogna
(POTS) prikljucka. S druge pak strane, bududi da krajnjem korisniku omoguéuje veliki broj
kanala, ISDN PRA prikljucak zahtijeva i posjedovanje dodatne mrezne opreme za upravljanje
pozivima na korisnickoj strani, tj. posjedovanje telefonske (PBX) centrale. lako danasnje
telefonske centrale podrazumijevaju koriStenje ISDN (i putem IP tehnologije) prikljucaka,
vecina ih i dalje nudi moguénost spajanja vise analognih linija. 1z tog razloga, ISDN PRA
priklju¢ak se u odredenoj mjeri moZe smatrati zamjenom za vise ISDN BRA ili analognih
(POTS) prikljuéaka i obrnuto, buduci da korisnik teoretski moze jedan ISDN PRA prikljucak
zamijeniti s vise ISDN BRA ili analognih (POTS) prikljucaka. ISDN priklju¢ak nudi i neke
dodatne usluge koje nisu dostupne kod analognog (POTS) priklju¢ka (npr. obavijest o cijeni
poziva — AOC, korisnicka signalizacija — UUS), ali za veéinu korisnika, po misljenju HAKOM-a,
iste nisu od presudne vaznosti.

Usporedimo li i cijene analognog i ISDN priklju¢aka, dolazimo do slichog zakljucka (Tablica
3.). Radi jednostavnije usporedbe, u tablici su prikazani iznosi naknada koji se nude
poslovnim korisnicima buduc¢i da jedino poslovni korisnici koriste sve tri vrste prikljuaka koji
se usporedujuzz.

22 tablici su koridteni iznosi naknada koje HT nudi svojim poslovnim korisnicima buduéi da ovaj operator
ostvaruje najveci broj svih triju vrsta priklju¢aka koji se usporeduju
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Tablica 3. Usporedba naknada za analogni, ISDN BRA i ISDN PRA priklju¢ak

Mjesecna

Vrsta prikljucka Naknada (jednokratna) za prikljuéenje
naknada

500,00 kn (bez PDV-a) bez ugovorne obveze
Analogni (POTS) prikljucak (u 70,00 kn (bez
300.00 kn (bez PDV-a) uz ugovor na 12 mjeseci

Start Halo tarifnom paketu) PDV-a)
0,81 kn (bez PDV-a) uz ugovor na 24 mjeseca

ISDN BRA prikljucak (u Start 800,00kn (bez PDV-a) za novi priklju¢ak 89,00 kn (bez

tarifnom paketu) 400,00 kn (bez PDV-a) uz vradanje postojece telefonske linije PDV-a)

5.000,00 kn* (bez PDV-a) za novi prikljuc¢ak (10 kanala)
70,00 kn (bez
ISDN PRA prikljucak (u Start 8.000,00 kn* (bez PDV-a) za novi prikljucak (20 kanala) PDV-a)

tarifnom paketu)

10.000,00 kn* (bez PDV-a) za novi prikljucak (30 kanala) po kanalu

*50 % popusta uz vracanje postojece telefonske linije

Odabirom analognog (POTS) priklju¢ka korisnik ima na raspolaganju samo jedan kanal dok
odabirom jednog od ISDN priklju¢aka moZe imati od najmanje dva (ISDN BRA) pa sve do
trideset kanala (ISDN PRA). Kod ISDN PRA priklju¢ka korisnik moze birati zZeli li prikljuciti
deset, dvadeset ili trideset kanala. Ovisno o odabiru, jednokratna naknada za priklju¢enje se
povecava ili smanjuje dok se naravno i ukupna mjesec¢na naknada razlikuje u ovisnosti o
broju prikljuéenih kanala. Mjese¢na naknada po kanalu kod ISDN PRA priklju¢ka iznosi 70,00
kn (bez PDV-a) sto je potpuno jednako naknadi koju korisnik plaéa za analogni (POTS)
priklju¢ak. Kod ISDN BRA prikljucka nije moguce birati broj kanala i odabirom ovakvog
prikljucka korisnik uvijek ima na raspolaganju dva kanala po mjese¢noj naknadi od 89,00 kn
(bez PDV-a), sto po kanalu iznosi 44,50 kn (bez PDV-a).

Usporedbom ove naknade s mjesechom naknadom za analogni (POTS) prikljucak, vidljivo je
kako je ISDN BRA prikljucak osjetno povoljniji za korisnika koji ima potrebu za vise kanala te
da korisnik moZe ostvariti odredene ustede odabirom ISDN BRA priklju¢ka. Mjesecna
naknada za ISDN BRA priklju¢ak po kanalu je povoljnija i od naknade za ISDN PRA prikljucak,
ali ISDN PRA prikljuc¢ak koriste samo veliki poslovni korisnici kojima je ipak jednostavnije, a u
konacnici i prihvatljivije, koristiti jedan ISDN PRA priklju¢ak u odnosu na vise ISDN BRA
priklju¢aka. Usporedbom iznosa jednokratnih naknada za prikljuenje u ovisnosti o broju
kanala, iz prikazane tablice takoder je vidljivo kako je taj iznos sli€an kod svih vrsta
priklju¢aka te da se naknada po kanalu smanjuje s porastom broja kanala.

Uzimajuéi u obzir funkcionalne karakteristike i slicne cijene analognog (POTS) i ISDN (BRA i
PRA) prikljucka, HAKOM smatra da su ove dvije vrste priklju¢aka medusobno zamjenjive na
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strani potraznje i da pripadaju istom mjerodavnom trzistu. lako ISDN BRA i PRA prikljucci vise
nisu dostupni za ugovaranje novim korisnicima (zamjenjuju se uslugom dodatne linije koje se
pruzaju putem IP prikljucka) isti su jo$ uvijek relevantni zbog korisnika koji imaju ovu uslugu
ugovorenu od prije, te su kao takvi sastavni dio trziSta pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi
na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike.

4.1.2.5 Zamjenjivost usluge pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji i
usluge pristupa pokretnoj javnoj komunikacijskoj mrezZi

Iz godine u godinu broj korisnika usluga pokretnih javnih komunikacijskin mreza u Republici
Hrvatskoj raste pa je tako na kraju 2013. gustoéa korisnika usluga pokretnih javnih
komunikacijskih iznosila 114,64 %. |z tog je razloga potrebno razmotriti je |li pristup pokretnoj
javnoj komunikacijskoj mreZi odgovaraju¢a zamjenska usluga pristupu nepokretnoj javnoj
komunikacijskoj mrezi.

Napredak tehnologije sve vise dovodi do toga da se slicne usluge mogu pruzati i putem
nepokretnih i pokretnih mreza, ali i dalje postoji nekoliko ¢imbenika koji ¢ine pristup
pokretnoj mrezi funkcionalno drugacijim od pristupa nepokretnoj mreZzi. Najvazniji ¢imbenik
je, naravno, pokretnost (eng. mobility), koja je karakteristicha samo za pokretne mreze.
Drugim rijeCima, korisnik pristupa pokretnoj javnoj komunikacijskoj mrezi neovisno o lokaciji,
dok pristup nepokretnoj javnoj komunikacijskoj mrezi moze ostvariti samo s fiksne lokacije.
Prema tome, zamjenjivost ovih dvaju pristupa za krajnjeg korisnika moze biti prihvatljiva
samo u jednom smijeru, tj. zbog karakteristike pokretnosti, usluga pristupa pokretnoj javnoj
komunikacijskoj mreZi predstavlja zamjensku uslugu pristupu nepokretnoj javnoj
komunikacijskoj mrezi, ali ne i obrnuto.

JoS jedan vazan cimbenik je svakako i pouzdanost, odnosno kvaliteta usluge. Dok se
nepokretne javne komunikacijske mreZze odlikuju izvrsnom kvalitetom prijenosa i velikom
Sirinom pojasa, na kvalitetu usluga pokretnih javnih komunikacijskih mreza mogu negativno
utjecati razni ¢imbenici, poput velikog broja korisnika na podrucju jedne bazne stanice koji
pokuSavaju ostvariti pristup mrezi u isto vrijeme, razne fizicke prepreke (visoke zgrade,
tuneli) te druge smetnje koje mogu negativno utjecati na razinu prijemnog signala.

Potrebno je takoder napomenuti kako jedan pristup nepokretnoj javnoj komunikacijskoj
mrezi moze koristiti viSe osoba (npr. unutar kuéanstva), dok je pristup pokretnoj mrezi vise
osoban i pridruzuje se samo jednom korisniku. Prema tome, ovisno o nacinu koristenja,
troSak pristupa nepokretnoj javnoj komunikacijskoj mrezi se moze dijeliti na viSe osoba.

Osim gore navedenih funkcionalnih razlika, izmedu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na
fiksnoj lokaciji i pristupa pokretnoj javnoj komunikacijskoj mreZi, postoje i odredene
cjenovne razlike koje, po misljenju HAKOM-a utjecu na percepciju i navike krajnjih korisnika.
Medutim, s obzirom da zbog funkcionalnih karakteristika pristupa pokretnoj javnoj
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komunikacijskoj mrezi i pristup javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji nisu
medusobno zamjenjivi, HAKOM nije dalje razmatrao utjecaj cijena na navike krajnjih
korisnika.

4.1.2.6 Zamjenjivost usluge pristupa javnoj komunikacijskoj mreZi na fiksnoj lokaciji za
privatne korisnike i usluge pristupa javnoj komunikacijskoj mreZi na fiksnoj lokaciji
za poslovne korisnike

lako privatni i poslovni korisnici mogu imati bitno razliite potrebe u pogledu komuniciranja,
pristup javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji u svrhu pruZanja javno dostupne
telefonske usluge je za obje vrste korisnika funkcionalno identi¢an, buduci da se pruza
putem iste infrastrukture i osigurava jednaku ili slicnu kvalitetu usluge. Veliki poslovni
korisnici mogu zahtijevati neke dodatne usluge i/ili jo$ vedu kvalitetu usluge, ali osnovna
funkcionalnost je i dalje jednaka.

Usporedujudi tarifne pakete, koji uz uslugu pristupa ukljuc¢uju i odredeni telefonski promet, i
cijene po kojima se ti paketi nude privatnim i poslovnim korisnicima, moZe se dodi do
zakljucka kako su isti gotovo identi¢ni. lako gotovo svi operatori imaju zasebne ponude za
privatne i poslovne korisnike, vecina tarifnih paketa je ipak dostupna i privatnim i poslovnim
korisnicima uz jednake ili slicne cijene. Prilikom potpisivanja ugovora, operatori jo$ uvijek
njihovim potrebama, mogu dobiti slicne usluge bez znacajnijih razlika. Privatni korisnici ne
mogu direktno birati tarifne pakete koji su namijenjeni poslovnim korisnicima, ali iz razloga
Sto je isti ili gotovo isti tarifni paket ve¢inom ponuden i privatnim korisnicima po slicnim ili
istim cijenama i uvjetima, ne postoji ni realna potreba za takvim odabirom. Sli¢na je situacija
i s poslovnim korisnicima koji iskljuivo biraju tarifne pakete namijenjene poslovnim
korisnicima, ali Cije su cijene takoder vrlo slicne ili jednake cijenama tarifnih paketa privatnih
korisnika.

Slijedom svega navedenog, iako svjestan odredenih razlika u potrebama privatnih i poslovnih
korisnika i ¢injenice da operatori jo$ uvijek razlikuju ove dvije vrste korisnika, HAKOM smatra
da na strani potraznje ipak nije potrebno definirati dva zasebna trziSta, ve¢ da usluge
pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike
pripadaju istom mjerodavnom trzistu. Osim toga, navedeno predstavlja i stav Europske
Komisije, koja u vazecoj Preporuci prepoznaje jedno (zajednicko) trziSte pristupa za privatne i
poslovne korisnike

4.1.3 Zamjenjivost na strani ponude

Zamjenjivost na strani ponude bila bi moguc¢a u slucaju da operator koji ne pruza usluge
pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji u svrhu pruzanja javno dostupne
telefonske usluge i ne posjeduje vlastitu infrastrukturu, u slu¢aju povecanja cijena usluge
hipotetskog monopolista istu pocne i pruzati. U slucaju usluge pristupa javnoj
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komunikacijskoj mreZi na fiksnoj lokaciji ne bi bilo moguce istu pruziti u kratkom vremenu iz
razloga Sto, ako operator ne posjeduje vlastitu pristupnu infrastrukturu do krajnjeg korisnika,
troskovi kopanja, povlacenja medija i ostali troskovi i potrebne radnje su toliko zahtjevne da
nije realno da se dogode u kratkom vremenu i budu brzi odgovor na malo, ali trajno
povecanje cijena pa stoga HAKOM zakljuuje da na strani ponude ne postoji dodatna
zamjenska usluga u odnosu na usluge koje su vec¢ ukljuene na strani potraznje.

4.2 Mijerodavno trziSte u zemljopisnoj dimenziji

Mjerodavno trziste u zemljopisnoj dimenziji obuhvaéa sva podrucja u kojima odredeni
operatori pruzaju usluge pod istim uvjetima, odnosno u kojima postoje istovrsni uvjeti
trziSnog natjecanja.

U skladu sa Smjernicama o analizi trzista i preporukama Europske komisije zemljopisna
dimenzija mjerodavnog trzista je veinom odredena na osnovu pokrivenosti mrezom i
postojanja jednakog pravnog i regulatornog okvira na odredenom zemljopisnom podrucju.

Slijedom svega navedenog, a uzimajuci u obzir dimenziju usluga predmetnog trzista, HAKOM
smatra da je mjerodavno trziSte pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za
privatne i poslovne korisnike u zemljopisnoj dimenziji u opsegu nacionalno, odnosno
mjerodavno trzZiste u zemljopisnoj dimenziji Cini cijeli teritorij Republike Hrvatske. Navedeni
zaklju¢ak se temelji na Cinjenici da vecina operatora koji pruzaju uslugu pristupa javnoj
komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji navedenu uslugu pruzaju na cijelom teritoriju
Republike Hrvatske. Isto tako, pravni i regulatorni okvir mjerodavan za predmetnu uslugu,
odnosno pravni i regulatorni okvir vezan uz podrucje elektroni¢kih komunikacija, je isti na
cijelom teritoriju Republike Hrvatske.
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4.3 Stajaliste nadleznog regulatornog tijela o odredivanju mjerodavnog
trzista

Na temelju zamjenjivosti na strani ponude i potraznje, HAKOM je zakljuéio da mjerodavno
trziSte pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne
korisnike obuhvada sljedece usluge:

e uslugu pristupa javnoj komunikacijskoj mreZi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne
korisnike koja se pruza putem analognog (POTS) priklju¢ka, neovisno o tome nudi li se
navedeni pristup samostalno ili kao sastavni dio paketa vezanih usluga;

e uslugu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne
korisnike koja se pruza putem internetskog protokola (IP), neovisno o tome nudi li se
navedeni pristup samostalno ili kao sastavni dio paketa vezanih usluga;

e uslugu pristupa javnoj komunikacijskoj mreZi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne
korisnike koja se pruza putem kabelskih mreza, neovisno o tome nudi li se navedeni
pristup samostalno ili kao sastavni dio paketa vezanih usluga;

e uslugu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne
korisnike koja se pruza putem beZi¢nih tehnologija u nepokretnoj mrezi, neovisno o
tome nudi li se navedeni pristup samostalno ili kao sastavni dio paketa vezanih
usluga;

e uslugu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne
korisnike koja se pruza putem ISDN BRA i ISDN PRA prikljucka, neovisno o tome nudi
li se navedeni pristup samostalno ili kao sastavni dio paketa vezanih usluga.

Nadalje, HAKOM je odredio da je mjerodavno trziste u zemljopisnoj dimenziji nacionalni
teritorij Republike Hrvatske.

29



] TrZziste pristupa javnoj komunikacijskoj mreZi na fiksnoj mreZi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike
.’ lipanj 2014.

5 Analiza mjerodavnog trzista

5.1 Cilji predmet analize mjerodavnog trzista

Zadac¢a HAKOM-a je, u skladu s mjerilima iz ZEK-a, ocijeniti djelotvornost trziSnog natjecanja
na odredenom mjerodavnom trziStu te procijeniti postoje li na tom trziStu operatori sa
znacajnom trziSnom snagom, nakon cega ¢e o istom donijeti odgovarajucu odluku sukladno
ZEK-u i misljenju tijela nadleznog za zastitu trZiSnog natjecanja.

Smatra se da operator ima znacdajnu trziSnu snagu ako, pojedinacno ili zajedno s drugim
operatorima, ima poloZaj koji odgovara vladaju¢em, Sto znaci da se nalazi u takvom
gospodarskom poloZaju koji mu omogudéuje da se u znacajnoj mjeri ponasa neovisno o
konkurenciji, korisnicima usluga i potrosac¢ima.

Nakon utvrdivanja i odredivanja mjerodavnog trzista, koji su opisani u poglavljima 3 i 4 ovog
dokumenta, HAKOM ¢e, u svrhu procjene postojanja znacajne trziSne snage operatora,
izraCunati trziSne udjele operatora na odredenom mjerodavnom trzistu i tumaciti ih u skladu
sa Smjernicama Europske komisije o mjerodavnim trziStima te mjerodavnom pravnom
steCevinom Europske unije iz podrucja trziSnog natjecanja.

Potom ¢e, analizom prikupljenih podataka u skladu s ostalim mjerilima iz ¢lanka 55. ZEK-a,
procijeniti postoji li na navedenom trziStu operator sa znac¢ajnom trziSnom snagom koji se
nalazi u takvom gospodarskom poloZaju koji mu omoguéava da se u znacajnoj mjeri ponasa
neovisno o konkurenciji, korisnicima usluga i potrosacima.

Prije procjenjivanja znacajne trziSne snage na trziStu pristupa javnoj komunikacijskoj mreZzi
na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike potrebno je uzeti u obzir Cinjenicu da na
ovom tristu iz HT Grupe® djelatnost elektroni¢kih komunikacijskih mreza i usluga ne obavlja
samo HT, vec i Iskon.

Uzevsi u obzir da se HT i Iskon smatraju jednim gospodarskim subjektom HAKOM ¢e u cilju
ispravne procjene stvarne trziSne snage HT-a kao poduzetnika koji kontrolira drugog
poduzetnika na istom mjerodavnom trZiStu, u ovom slucaju Iskon, kao i trziSne snage Iskona,
odnosno ostalih operatora, gore navedena mjerila prikazati zajedni¢ki za HT i Iskon te
posebno za ostale operatore.

U procjenjivanju pojedinacne znacajne trziSne snage operatora na mjerodavnom trzistu koje
je predmet analize HAKOM ¢e uzeti u obzir slijede¢a mjerila:
e trziSni udjel operatora,

2 pod Grupom se smatraju HT, Iskon, Combis i KDS
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e nadzor infrastrukture kod koje postoje velike zapreke razvoju infrastrukturne
konkurencije,

e jednostavan ili povlasten pristup trzistima kapitala ili novéanim izvorima

e stupanj vertikalne integracije.

e ekonomije razmjera,

e ekonomije opsega,

e visokorazvijena distribucijska i prodajna mreza,

5.1.1 Trzisni udjel operatora na mjerodavnom trzistu

Trzisni udjel je mjerilo relativne veli¢ine nekog poduzetnika na trzistu, izracunato na nacin da
se utvrdi postotak u kojem taj poduzetnik sudjeluje u ukupnoj proizvodnji i/ili prodaji nekog
proizvoda i/ili usluge na predmetnom trzistu u odredenom razdoblju.

U skladu s mjerodavnim Smjernicama o analizi trziSta Europske komisije o mjerodavnim
trziStima i utvrdivanju znacajne trziSne snage sukladno zajedni¢kom regulatornom okviru za
elektroni¢ke komunikacijske mreze i usluge, trzisSni udjel smatra se klju¢nim mjerilom u
procjenjivanju znacajne trZiSne snage operatora. Medutim, iako je malo vjerojatno da ce
operator koji nema znacajan trZiSni udjel imati vladajuci poloZaj, prema Smjernicama
Europske komisije, visok trzisni udjel nije sam po sebi dovolina mjera kako bi se utvrdilo
postojanje znacCajne trZiSne snage na odredenom trzistu.

Sukladno praksi donosenja odluka od strane Europske komisije, u situaciji u kojoj operator
ima trzisni udjel iznad 40%, sumnja se na postojanje pojedinacne znacajne trziSne snage, iako
Europska komisija sumnja na postojanje vladajuéeg polozaja i kod nizih trzisnih udjela.
Nadalje, prema utvrdenoj sudskoj praksi, trziSni udjel koji premasuje 50%, je sam po sebi,
osim u iznimnim okolnostima, dovoljan dokaz postojanja vladajuéeg polozaja.

Isto tako, smatra se da operator koji na odredenom trziStu ima visok trziSni udjel, uziva
vladajuéi polozaj, ukoliko je njegov trziéni udjel stabilan kroz promatrano razdoblje. Cinjenica
da se trZisni udjel operatora sa znacajnom trziSnom snagom na mjerodavnom trzistu
postupno smanjuje, ukazuje da trZiSte postaje konkurentnije, medutim ne iskljucuje
postojanje znaCajne trziSne snage na istom. S druge strane, promjenjivi trzisni udjeli
pokazatelji su pomanjkanja trziSne snage na mjerodavnom trzistu.

U skladu s utvrdenom dimenzijom usluga i zemljopisnom dimenzijom mjerodavnog trZista
pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike,
podaci prikupljeni upitnicima ukazuju na visok trziSni udjel HT-a i njegovog povezanog
drustva Iskona.

31



TrZziste pristupa javnoj komunikacijskoj mreZi na fiksnoj mreZi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike
A4 lipanj 2014.

Slika 2. Udjeli operatora na trzistu pristupa javnoj komunikacijskoj mreZi na fiksnoj lokaciji
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Izvor: Upitnik za maloprodajna trzista
Podaci se odnose za razdoblje obuhvaceno upitnicima od 2011. do 2013.

Kao Sto je prikazano (Slika 2.), na kraju 2013. trziSni udjel HT-a iznosio je 66,40%, dok je
trziSni udjel njegovog povezanog drustva Iskon za isto razdoblje iznosio 5,96%. Sukladno
navedenom, a uzevsi Cinjenicu kako se s aspekta propisa o zastiti trziSnog natjecanja isti
smatraju jednim gospodarskim subjektom te zaklju¢ak kako je, u svrhu ispravne procjene
trziSne snage potrebno njihove trziSne udjele promatrati zajedno, iz Slike 2. vidljivo je da je
trzisni udjel HT-a i njegovog povezanog drustva Iskon na kraju 2013. iznosio 72,36%, dok
ostali operatori zajedno dostizu 27,64% ukupnog trziSnog udjela. Naime, trziSni udjel Optima
Telekom-a iznosi 9,87%, Vipnet-a 7,32%, a H1 Telekom prema broju priklju¢aka cini 5,62%
ukupnog trziSta. Slijede Metronet Telekomunikacije sa 1,60%, odnosno Amis sa 1,28%,
udjela, dok je u istom razdoblju, prema broju priklju¢aka Terrakom imao 0,08% trZiSnog
udjela. S obzirom na utvrdeni nerazmjer u trziSnom udjelu prema broju priklju¢aka, HAKOM
smatra prikladnim, te ¢e za potrebe daljnje analize, donoSenja zaklju¢aka o pojedinacnoj
znacajnoj trziSnoj snazi operatora i odredivanja regulatornih obveza, kao i svih pripadajucih
medusobnih usporedbi i odnosa medu operatorima na trzisStu, u nastavku dokumenta
promatrati s jedne strane HT i njegovo povezano drustvo Iskon, a s druge strane ostale
operatore zajedno.

Slika . prikazuje trziSni udjel operatora, takoder prema broju priklju¢aka, za sva razdoblja
obuhvacena upitnicima.
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Slika 3. Udjeli operatora prema broju priklju¢aka za razdoblje od 2011. do 2013.
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Izvor: Upitnik za maloprodajna trzista

Slika 3 prikazuje trzisni udjel HT-a i Iskona, koji na kraju 2013. iznosi 72,36%. U promatranom
trogodiSnjem razdoblju (od kraja 2011. zaklju¢no s drugom polovicom 2013.), ostali
operatori postupno su povecavali svoj trZisni udjel koji na kraju 2013. Iznosi 27,64%. U skladu
s navedenim, broj priklju¢aka, odnosno trzisni udjel HT-a i njegovog povezanog drustva
Iskona kroz promatrano razdoblje postupno se smanjuje, medutim, i dalje ostaje izrazito
visok (72,36%). HAKOM ocjenjuje kako prikazani trend (Slika .) ocrtava naznake da trziste
postupno postaje konkurentnije, pritom nedvosmisleno ukazujuéi na znacajnu trziSnu snagu
HT-a i njegovog povezanog drustva Iskona.

Medutim, vazno je naglasiti kako visoki trzisni udjel nije jedino i odlucujuée mijerilo u
procjenjivanju pojedinacne znacajne trziSne snage. TrZiSni udjel jedino moZe ukazati na
mogucénost postojanja znacajne trziSne snage pojedinog operatora. Isto tako, iz Smjernica
Europske komisije proizlazi da: ,,dominantna pozicija moZe proisteci iz kombinacije mjerila za
odredivanje znacajne trZisne snage, koji uzeti u obzir odvojeni mozda ne bi bili odlucujudi”.
Sukladno navedenom, HAKOM je misljenja kako treba uzeti u obzir i druga mjerila kako bi
utvrdila postoji li na odredenom trZiStu operator koji djeluje neovisno o konkurenciji i
korisnicima.
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Uzimajuci u obzir prethodno navedeno, HAKOM je poduzeo temeljitu i sveobuhvatnu analizu
gospodarskih karakteristika mjerodavnog trzista prije donoSenja konacnog zakljucka o
postojanju znacajne trziSne snage.

5.1.2 Nadzor infrastrukture kod koje postoje velike zapreke razvoju
infrastrukturne konkurencije

Smjernice Europske komisije o analizi trZiSta i procjeni znacajne trziSne snage napominju da
je nadzor infrastrukture koja se ne moze lako replicirati vazan kriterij za procjenu postojanja
znacajne trzisSne snage. To je vidljivo u slu¢aju kada je infrastruktura iskljucivo ili pretezno u
vlasniStvu odredenog poduzetnika i postoje visoke i nepremostive prepreke povezane s
repliciranjem takve infrastrukture, a pristup potrebnoj infrastrukturi je neophodan za
pruzanje odredenog proizvoda ili usluge.

Vlasnistvo nad infrastrukturom moze bivSsem monopolisti donijeti troskovnu prednost dok
vrijeme i troSak povezan s repliciranjem takve infrastrukture predstavlja za druge operatore
znacajnu prepreku za ulazak na trziste. Vlasnik infrastrukture moze jo$ dodatno prosiriti
svoju trziSnu snagu na horizontalno ili vertikalno povezana trzista.

Drugi operator koji zZeli konkurirati HT-u kod pruzanja usluge veleprodajnog Sirokopojasnog
pristupa morao bi izgraditi pristupnu mrezu koja ima kapacitet za pruzanje veleprodajnih
usluga pristupa i trebao bi biti motiviran da to ucini. Kapitalna ulaganja potrebna za izgradnju
i stavljanje u uporabu pristupne mrezne infrastrukture su izuzetno visoka i zahtijevaju
detaljno razradene poslovne planove i razumno vrijeme povrata uloZenih sredstava. Ulazak
na trziste zahtijeva od novih operatora znacajna ulaganja i to wveéinom u obliku
nenadoknadivih troSkova, koje operatori ne¢e moci nadoknaditi u slucaju trziSnog neuspjeha
i izlaska s trzista.

Gradnja vlastite pristupne infrastrukture je otezana ne samo zbog visokih i vedinom
nenadoknadivih troskova ulaganja zbog potrebe izgradnje kabelske kanalizacije, vec i radi
dalje prisutnih poteskoéa potrebnih dozvola za izgradnju vlastite pristupne infrastrukture.

Stoga, uzimajuci u obzir zemljopisnu rasprostranjenost pristupne (mrezne) infrastrukture HT-
a, te Cinjenicu da je ista izgradivana tijekom dugog razdoblja, odnosno u razdoblju kada je HT
bio javno poduzede kao i u sljedeéem razdoblju kada je uzZivao ekskluzivna prava, repliciranje
pristupne (mrezne) infrastrukture HT-a nije ekonomski opravdano.

Razmatraju¢i do koje mjere HT-ova kontrola nad pristupom infrastrukturi djeluje kao
prepreka ulasku na trziSte, HAKOM je razmatrao mozZe li sposobnost nekog operatora da
investira u vlastitu infrastrukturu i pruza uslugu pristupa za vlastite potrebe utjecati na
ponasanje HT-a na trziStu. Investiranje u vlastitu infrastrukturu od strane alternativnih
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operatora je primjer repliciranja HT-ove mreZe i mogao bi utjecati na ponasanje HT-a na
trzistu, no takvo investiranje je ograni¢eno u opsegu i ¢ini mali dio ukupne pristupne mreze.

Nadalje, HT raspolaZze sa infrastrukturom koja omogucuje pristup preko bakrene parice do
najveceg broja krajnjih korisnika u Republici Hrvatskoj ¢ak i na onim podrucjima gdje je
pristup krajnjim korisnicima otezan.

Stoga kao Sto je ve¢ navedeno, HAKOM je misljenja da ulazak na trziste pristupa koje je
predmet ovog dokumenta zahtijeva znacajna ulaganja u izgradnju pristupne mreze koja su
uglavnhom nenadoknadivi troSkovi te predstavljaju ogranicenje ulasku iz razloga Sto
obeshrabruju potencijalne operatore u ulasku na navedeno mjerodavno trziste jer ée
izgradnja pristupne mreze biti ekonomski isplativa samo u onim podrucjima gdje se moze
ocCekivati Siroka gustoca i broj korisnika.

Nadalje, ulaganje u mreze nove generacije, odnosno povlacenje svjetlovodnih kabela unutar
postojece pristupne infrastrukture, zauzima mali udjel u ukupnim troskovima gradnje
pristupne infrastrukture, s obzirom da troSkovi kopanja zauzimaju oko 50-80% u ukupnim
troskovima izgradnje pristupne infrastrukture. Stoga, HAKOM smatra da ¢e ulaganjima u
pristupnu svjetlovodnu mrezu HT jacati svoj trzisni poloZaj, s obzirom da u vecini slucajeva
ve¢ ima izgradenu pristupnu infrastrukturu unutar koje ée povuéi pristupnu mrezu na
temelju svjetlovodnog kabela, a Sto mu daje prednost nad novim operatorima.

Slijedom navedenog, HAKOM smatra, kako u razdoblju na koje se odnosi ova analiza, niti
jedan operator ne¢e moci u potpunosti replicirati mreznu infrastrukturu HT-a i to u mjeri u
kojoj bi mogao ugroziti njegov trziSni poloZaj na mjerodavnom trziStu pristupa javnoj
komunikacijskoj mreZi koji se pruza na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike.
Stovide, na temelju nadzora infrastrukture, HT ulaganjima u svjetlovodnu pristupnu mrezu
dodatno jaca svoj trzisni polozaj.

5.1.3 Jednostavan ili povlasten pristup trziStima kapitala ili novéanim izvorima

Jednu od znacajnijih prepreka za ulazak na trziSte novim operatorima predstavlja njihov
oteZan pristup kapitalu i nov€anim izvorima. Zbog nepostojanja prepoznatljivog trziSnog
imena (eng. brand) sa strane novih operatora, koje bi osiguralo lako pridobivanje novih
korisnika i tako poboljSao izglede novih operatora za uspjeSno poslovanje i ostvarivanje
dobiti u dogledno vrijeme, a Sto su sve preduvjeti dobivanja kapitala pod povoljnijim
uvjetima, novi operatori su izloZeni visokoj zapreci za ulazak na trziste.

Nasuprot njima, HT, koji je u vlasnistvu Deutsche Telekoma, ostvaruje zbog svoje vlasnicke

strukture i etabliranog trZiSnog imena vrlo jednostavan i povlasten pristup trzistima kapitala i
nov€anim izvorima na medunarodnoj razini, sto mu daje znacajnu prednost u odnosu na
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ostale operatore i moguénost za zlouporabu poloZzaja praksom istiskivanja marze, kako bi
zadrzao ili povecao svoj udjel na trzistu.

Nadalje, zbog neetabliranog trziSnog imena, ostali operatori su prisiljeni ulagati jako puno
novca u marketing kako bi privukli nove korisnike, Sto dodatno povecava njihovu potrebu za
kapitalom.

Zbog specifi¢ne situacije u Hrvatskoj, u kojoj je HT 100%-tni vlasnik Iskona, koji takoder nudi
usluge na trziStu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji, prigoda za
zlouporabu polozaja politikom istiskivanja cijena uz povlasteni pristup kapitalu, je velika.

HAKOM je misljenja da Iskon zbog jednostavnog ili povlastenog pristupa kapitalu ili nov¢anim
izvorima ima znacajnu prednost u odnosu na ostale operatore na trZiStu pristupa javnoj
komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji i veliku mogucnost za zloupotrebu polozaja praksom
istiskivanja cijena, kako bi zadrzao postojeéi ili ¢ak povecdao trziSni udjel sebi i svom
vladaju¢em drustvu.

Nadalje, nad tri najveca alternativna operatora je tijekom 2012., odnosno 2013. otvoren
postupak predstecajne nagodbe Cime je njihov poloZaj na trzisStu dodatno oslabljen, a pristup
trzistu kapitala i nov€éanim izvorima znacajno otezan. Osim toga, kredite tvrtkama koje su u
predstecajnoj nagodbi HNB je svrstao u skupinu najvecdeg rizika, a praksa je pokazala da
kreditne institucije nisu sklone odobriti kredite ¢ak ni nakon uspjesno dovrsenog postupka
predstecajne nagodbe.

Zbog svega gore navedenog, HAKOM je misljenja da HT i Iskon zbog jednostavnog ili
povlastenog pristupa trzistima kapitala ili novéanim izvorima imaju znacajnu prednost u
odnosu na ostale operatore na trZistu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj
lokaciji.

5.1.4 Stupanj vertikalne integracije

Vertikalna integracija podrazumijeva operatora koji je prisutan na viSe razlicitih, vertikalno
povezanih, veleprodajnih i maloprodajnih trzista.

Vertikalna integracija se, sukladno Smjernicama o analizi trZista, tretira kao zauzimanje
trziSne modi. Takvo zauzimanje trziSne modéi je pokusaj istiskivanja konkurencije s
potencijalno konkurentnog trzista ili samo ometanje konkurencije pri ulasku na trziste.

Na kraju 2013. na maloprodajnim trzistima pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi i javno
dostupne telefonske usluge koja se pruza na fiksnoj lokaciji u nepokretnoj mrezi, usluge je
krajnjim korisnicima pruzalo 15 operatora. Od svih operatora na predmetnom trzistu, samo
je HT vertikalno integrirani operator na cijelom podruc¢ju Republike Hrvatske dok su
operatori kabelskih mreza vertikalno integrirani, ali na puno uzem geografskom podrucju. S
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obzirom da su operatori kabelskih mreza vertikalno integrirani samo na uzem geografskom
podrucju, koristenje prednosti koja proizlazi iz njihove vertikalne integracije ogranic¢eno je
samo na to uZe podrucje. Temeljem navedenog, a uzimajuéi u obzir da HT raspolaze
mreznom infrastrukturom na cijelom podrucju Republike Hrvatske, vertikalna integracija i
kontrola nad infrastrukturom pruzaju HT-u znacajnu prednost u odnosu na druge operatore
na maloprodajnom trzistu,ukljucujuéi i operatore kabelskih mreza, iz Cega se zakljucuje kako
HT ima visoki stupanj vertikalne integracije koja dodatno jaca trziSmu poziciju istog i
posljedi¢no slabi trziSnu poziciju ostalih operatora na trziStu. Takoder, na maloprodajnim
trziStima pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi i javno dostupne telefonske usluge koja se
pruza na fiksnoj lokaciji djeluje i trgovacko drustvo Iskon koje je u stopostotnom vlasnistvu
HT-a.

Prema trenutno zastupljenoj praksi, operatori koji koriste HT-ove veleprodajne usluge
izdvojenog pristupa lokalnoj petlji i veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa internetu, uz
uslugu pristupa, krajnjim korisnicima istovremeno pruzaju i javnho dostupnu telefonsku
uslugu. Osim toga, operatori koji koriste HT-ovu veleprodajnu uslugu zapocinjanja
(originacije) poziva iz javnih komunikacijskih mreza koje se pruza na fiksnoj lokaciji u svrhu
pruzanja usluge maloprodajne usluge predodabira operatora (javnho dostupna telefonska
usluga), navedenu uslugu u sve vecoj mjeri dopunjavaju s uslugom najma korisnicke linije
kako bi krajnjim korisnicima mogli ispostaviti jedan racun za uslugu pristupa i javno dostupnu
telefonsku uslugu.

Uzevsi u obzir prethodno opisanu vezu izmedu usluge pristupa i javno dostupne telefonske
usluge, HAKOM smatra kako vertikalna integracija omogucava HT-u (direktno ili indirektno)
prenoSenje znacajne trziSne snage s navedenih veleprodajnih trZiSta na predmetno
maloprodajno trziSte pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi. Same mogucnosti prenosenja
znacajne trziSne snage su u velikoj mjeri minimizirane postoje¢om regulacijom na prethodno
navedenim veleprodajnim trzistima, medutim nisu u potpunosti uklonjene. Primjerice, HT bi
i uz postojeéu regulaciju, mogao istiskivanjem marZe na maloprodajnom trZistu novim
operatorima otezati pruzanje konkurentnih usluga sto bi posljedi¢no dovelo do pada njihove
prodaje i prihoda kao i slabljenja njihovih trzisnih poloZaja. Osim toga, u odsustvu regulacije
predmetnog trzista, HT bi mogao odbiti pruzati uslugu najma korisnicke linije i sl.

Zbog prethodno navedenog, HAKOM smatra kako, postojanje veleprodajnih usluga, kao sto
su najam korisnicke linije (WLR) i najam posebnog virtualnog kanala za govor (VolP), putem
kojih operatori mogu ostvariti pristup mreZi bivSieg monopolista, tek djelomi¢no ublazava
postojanje visokog stupnja vertikalne integracije HT-a.

5.1.5 Ekonomije razmjera

Ekonomije razmjera (eng. economies of scale) nastaju smanjivanjem jedinicnih (prosjecnih)
troSkova proizvodnje zbog povecanja obujma (volumena) proizvodnje. Vaine su zbog
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ostvarivanja troskovnih prednosti iz veli¢ine pojedinih poslovnih operacija, odnosno, u
industrijama gdje je efekt ekonomija razmjera veci, vece poduzeée uvijek ima troSkovne
prednosti nad malim poduze¢em. Mogucnost osiguravanja nizih troskova, i zbog toga
postizanja niskih cijena, ¢ini vazan izvor konkurentske prednosti na trziStima gdje je cjenovna
konkurencija glavni oblik suparnistva medu poduzecéima.

HT je dugo godina bio jedini operator koji je pruzao pristup javnoj komunikacijskoj mrezi na
fiksnoj lokaciji, a samim time i javno dostupnu telefonsku uslugu u nepokretnoj mrezi,
krajnjim korisnicima na podrucju Republike Hrvatske i kao takav, zbog velike korisni¢ke baze,
uziva prednosti ekonomija razmjera pruzajuéi navedene usluge. 1z navedenog slijedi kako je
jedini¢ni trosak HT-a za pruZanje navedenih usluga puno niZi od troska koji ¢e za istu uslugu
imati operator koji tek ulazi na trziSte. Naime, trosak usluge pristupa javnoj komunikacijskoj
mreZi na fiksnoj lokaciji operatora koji koriste veleprodajnu uslugu je po broju pristupa uvijek
isti, bez obzira koliko ima korisnika. Za razliku od ostalih operatora, u slu¢aju HT-a, ukupni
troSak usluge po jedinici pruzanja usluge pada u odnosu na ostvareni broj pristupa.

Isto tako, a kako je i u prijasnjim poglavljima ve¢ i navedeno, HT ima najvecu bazu korisnika i
najrasireniju mrezu, odnosno infrastrukturu koju je teSko duplicirati, iz ¢ega proizlaze
osnovne prednosti HT-a vezane za ekonomije razmjera.

Buduci da HT, iz razloga $to ima nadzor nad infrastrukturom koju je tesko duplicirati, vecinu
usluga pruza putem vlastite mreze (za vlastite potrebe; eng. self supply), a ostali operatori,
vecinu usluga kupuju na veleprodajnoj razini, lako je zakljuciti da je HT u poziciji u kojoj moZze
koristiti prednosti ekonomija razmjera, dok kod ostalih operatora to nije sluca;j.

5.1.6 Ekonomije opsega

Ekonomije opsega (eng. economies of scope) nastaju smanjivanjem prosjecnih proizvodnih
troskova koje se moZe posti¢i ako poduzece proizvodi odreden broj usko povezanih
proizvoda ili usluga. Ekonomije opsega postoje ako su ukupni troskovi proizvodnje dvaju ili
viSe proizvoda manji nego proizvodnja istih proizvoda u odvojenim pogonima ili poduzeéima.
Navedeno predstavlja ekonomiju usSteda na troSkovima do kojih dolazi objedinjenim
izvodenjem velikog broja razli¢itih aktivnosti unutar iste tvrtke, odnosno u slucaju sektora
elektronickih komunikacija, koristenjem iste mrezne infrastrukture za pruzanje niza razliitih
maloprodajnih usluga.

Ekonomije opsega se odnose na potencijalne prednosti operatora dobivene ponudom
razliitih proizvoda i usluga zajedno. HT je kroz godine razvio mrezu te na cijelom teritoriju
Republike Hrvatske putem raSirene distributivne mreze nudi Sirok spektar usluga velikom
krugu korisnika. lako je medu uslugama jos uvijek najzastupljenija javno dostupna telefonska
usluga u nepokretnoj mrezi, znaCajan je trend rasta korisnika kojima pruza uslugu
Sirokopojasnog pristupa internetu u obliku MAXadsl usluge i IP televizije u obliku MAXtv
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usluge. Svojom prisutnoSéu na velikom broju trzista kroz dugi niz godina, HT koristi prednost
ekonomije opsega u vecoj mjeri od ostalih operatora.

Isto tako, i ostali operatori pruzaju krajnjim korisnicima vezane usluge temeljene na IP
tehnologiji (pristup internetu, IPTV, javno dostupna telefonska usluga) putem istih mreznih
elemenata, zbog ¢ega mozemo zakljuditi da su prisutni na velikom broju trzista. Medutim,
zbog slabo rasprostranjene vlastite pristupne mreze i male korisni¢cke baze, ne mogu u
potpunosti uzivati u koristi ekonomija opsega.

Slijedom svega navedenog, jasno je da HT uZiva prednosti ekonomija opsega bududi da ima
najrasireniju pristupnu mrezu, odnosno infrastrukturu koju je teSko duplicirati te koja mu
omogucava istovremenu prisutnost na viSe razliitih trziSta, na kojima korisnicima
objedinjeno pruza viSe razli¢itih usluga putem iste, mrezne infrastrukture, odnosno istih
mreznih elemenata.

5.1.7 Visoko razvijena distribucijska i prodajna mreza

HT je bivsi monopolist koji je uspio razviti jaku distribucijsku i prodajnu mrezu svojih
proizvoda izmedu ostalog i zbog svoje dugogodiSnje prisutnosti na ovim prostorima,
etabliranog trziSnog imena te jake pregovaracke modéi koja mu omogucuje da puno lakse i
brze od svojih konkurenata dolazi do najpozZeljnijih prodajnih kanala i lokacija pod
najpovoljnijim uvjetima. Uzimajuéi u obzir i ¢injenicu postojanja ekonomija opsega, zbog koje
je distributivni kanal za novu uslugu puno lakSe uspostaviti preko kanala za veé postojecu
uslugu i usteda koje je moguée ostvariti koristenjem jednog kanala za distribuiranje vise
usluga, HT ima znacdajnu prednost u odnosu na ostale konkurente koji su zbog svog
neetabliranog trZziSnog imena, slabije pregovaracke modi i veli¢ine u podredenom polozaju u
odnosu na HT.

Investicije u infrastrukturu i logistiku, kao i napredna softverska rjesenja kao podrska
distribuciji proizvoda i usluga, HT-u su znatno olakSane zbog njegove veli€ine i pregovaracke
modi u odnosu na konkurenciju.

Jaka, moderna i rasprostranjena distribucijska mreZa pridonose povecanju poslovne
uCinkovitosti HT-a koji na taj nacin jo$ viSe jata svoju poziciju na trZiStu, dok je ostalim
operatorima na trzistu jacanje vlastite pozicije ili samo zadrzavanje iste znatno teZe postici
zbog nedostatka ekonomija opsega, nedovoljno etabliranog trziSnog imena te odsutnosti
povlastenog pristupa izvorima kapitala.
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5.2 Zakljucak o procjeni postojanja operatora sa znacajnom trziShom
snagom i ocjena djelotvornosti trziSnog natjecanja

Na temelju analize mjerila iz ¢lanka 55. ZEK-a, koja je HAKOM promatrao zajedno za HT i
Iskon s obzirom da se isti smatraju jednim gospodarskim subjektom, HAKOM je doSao do
zakljucka da HT sa svojim povezanim drustvom Iskon ima status operatora za znacajnom
trziSnom snagom.

Temeljem navedenog, HAKOM odreduje operatora HT sa svojim povezanim drustvom Iskon
operatorom sa znacajnom trziSnom snagom. Medutim, uzevsi u obzir da su u statusno
pravnom pogledu HT i Iskon dvije pravne osobe koje su pri tome povezana drustva, HAKOM
¢e prepreke razvoju djelotvornog trZiSnog natjecanja i regulatorne obveze odredene na
temelju utvrdenih prepreka (navedeno je obradeno u poglavljima 6 i 7 ovog dokumenta)
promatrati i odredivati zasebno za drustvo HT i zasebno za drustvo Iskon.

Na temelju provedene analize, a u skladu s navedenim u prethodnom odlomku HAKOM je
utvrdio da na mjerodavnom trzistu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji
za privatne i poslovne korisnike ne postoji djelotvorno trziSno natjecanje te da trgovacko
drustvo HT sa svojim povezanim drustvom Iskonom ima znacajnu trZiSnu snagu na tom
mjerodavnom trzistu, odnosno da ima poloZaj koji odgovara vladaju¢em poloZaju, Sto znaci
da se nalazi u takvom gospodarskom poloZaju koji mu omogucéuje da se u znacajnoj mjeri
ponasa neovisno o konkurenciji, korisnicima usluga i potrosacima.

HAKOM je postojanje znacajne trZiSne snage trgovackog drustva HT sa svojim povezanim
drustvom Iskonom utvrdio na temelju visokog trZziSnog udjela istih koji je u promatranom
razdoblju relativno stabilan i trenutno iznosi 72,36%. Nadalje, HAKOM je navedeni zaklju¢ak
potkrijepio i ostalim mjerilima iz ¢lanka 55. ZEK-a i to: nadzor infrastrukture kod koje postoje
velike zapreke razvoju infrastrukturne konkurencije, jednostavan ili povlasten pristup
trzistima kapitala ili nov€anim izvorima, stupanj vertikalne integracije, ekonomije razmjera,
ekonomije opsega te visoko razvijena distribucijska i prodajna mreza. HAKOM smatra kako
analiza drugih mjerila nije potrebna, odnosno kako bi analiza istih, pored gore obradenih,
takoder dovela do zakljucka da HT sa svojim povezanim drustvom Iskonom ima znacajnu
trziSnu snagu mjerodavnom trZistu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji
za privatne i poslovne korisnike.
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6 Prepreke razvoju trziSnog natjecanja na trzistu pristupa javnoj
komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne
korisnike

U ovom poglavlju ¢e se analizirati sve moguce prepreke razvoju trziSnog natjecanja koje bi se
u odsustvu regulacije mogle pojaviti na mjerodavnom trzistu. Osnovni cilj analize prepreka je
odredivanje regulatornih obveza koje ¢e najefikasnije ukloniti uoCene prepreke, Sto bi u
konacnici trebalo dovesti do uklanjanja prepreka ulasku na trZiste i razvoja konkurencije na
trzistu, sve s ciljem o€uvanja interesa krajnjih korisnika.

HAKOM je, kao Sto je i navedeno u petom poglavlju ovog dokumenta, zakljucio da na trzistu
pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike HT i
njegovo povezano drustvo Iskon imaju status operatora sa znacajnom trZiSnom snagom iz
Cega proizlazi zakljucak kako je struktura trzista takva da, u odsustvu regulacije, ne bi tezila
razvoju djelotvornog trziSnog natjecanja.

Prema dokumentu ERG (06) 33 u europskoj regulatornoj praksi postoji 27 uobicajenih
prepreka razvoju trziSnog natjecanja koje su prepoznate u praksi. Vecdina prepreka je
temeljena na iskustvima regulatornih tijela i pokazuje stvarne situacije u sektoru
elektronickih komunikacija, no isto tako regulatorno tijelo niSta ne sprjeCava u
prepoznavanju mogucih prepreka razvoju trziSnog natjecanja izvan zadanog okvira, a koje su
specifitne za odredenu drzavu ili odredeno trziste.

Kako bi regulatorno tijelo bilo u moguénosti izabrati regulatorne obveze koje ¢e najbolje
rijesiti prepoznate prepreke razvoju trZisSnog natjecanja na mjerodavnom trzistu/trzistima,
osnovno je utvrditi uzrok odnosno izvor znacajne trziSne snage operatora.

Kod odredivanja regulatornih obveza, a u skladu s dokumentom ERG-a**, HAKOM nije radio
razliku izmedu prepreka koje su se ve¢ dogodile u praksi na ovom mjerodavnom trzistu i onih
koje bi se u odsustvu regulacije mogle dogoditi. Drugim rije¢ima, za odredivanje regulatornih
obveza nije bitno je li se odredena prepreka dogodila u praksi ili je HAKOM tek predvidio
mogucénost pojavljivanja odredene prepreke u buduénosti.

Slijedom navedenog, HAKOM je u nastavku dokumenta detaljno obradio prepreke razvoju
djelotvornog trziSnog natjecanja na trziStu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj
lokaciji za privatne i poslovne korisnike koje je, zbog kriterija kojima se dokazalo postojanje
znacajne trziSne snage, podijelio na prepreke koje se na mjerodavnom trzistu mogu pojaviti
kao posljedica iskoristavanja vladajuéeg polozaja neovisno ostvaruju li se putem HT-a ili
njegovog povezanog drustva Iskona.

** ERG (06) 33
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6.1 Prepreke razvoju djelotvornog trziSnog natjecanja na trziStu pristupa
javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne
korisnike koje su posljedica iskoriStavanja statusa operatora sa
znacajnom trziSnom snagom HT-a

6.1.1 Vertikalno prenosenje znacajne trziSne snage

6.1.1.1 Odbijanje dogovora/uskracivanje pristupa

U europskoj sudskoj praksi odbijanje dogovora/uskracivanje pristupa se ne odnosi samo na
situaciju u kojoj operator sa znacajnom trZiSnom snagom u potpunosti odbija
pruZziti/ponuditi veleprodajnu uslugu, nego i na situaciju u kojoj je operator sa zna¢ajnom
trziSnom snagom spreman ponuditi uslugu, ali pod nerazumnim/neopravdanim uvjetima25. u
ovom dijelu se obraduje samo potpuno odbijanje dogovora ili uskracivanje pristupa (putem
odredene veleprodajne usluge), dok se drugi dio iz navedenog primjera obraduje pod
ostalim preprekama razvoju trziSnog natjecanja kao Sto su neopravdani zahtjevi, previsoke
cijene, itd.

Kao Sto je i definirano u dijelu dokumenta u kojem se obraduje znacajna trziSna snaga, pri
odredivanju znacajne trziSne snage, kao i prepreka razvoju trziSnog natjecanja, vaino je
definirati izvor znacajne trziSne snage. Na trzistu koje je obradeno ovim dokumentom izvor
znacajne trziSne snage HT-a je Siroko razvijena pristupna mreza i pristup velikom broju
krajnjih korisnika.

Operator sa znacajnom trziSnom snagom na odredenom veleprodajnom trZiStu moze
prenijeti svoju trziSnu snagu na maloprodajnu razinu na nacin da odbije dogovor ili uskrati
pristup operatorima koji se na maloprodajnoj razini natjeCu s njegovim maloprodajnim
dijelom ili povezanim drustvima. Takvo ponaSanje posebice predstavlja prepreke razvoju
trziSnog natjecanja u slucajevima kada operator sa znacajnom trziSnom snagom na
veleprodajnoj razini pruza uslugu koja je neophodna drugim operatorima pri pruzanju usluge
na povezanom maloprodajnom trZistu.

Kako je HAKOM u poglavlju 5.2. ovog dokumenta utvrdio da je u Republici Hrvatskoj HT sa
svojim povezanim druStvom Iskonom operator sa znacajnom trziSnom snagom na
mjerodavnom trzistu te da je HT vertikalno integrirani operator koji je prisutan na
veleprodajnim trzistima pristupa, HAKOM smatra da bi HT, u odsustvu regulacije, imao
interes uopée ne ponuditi operatorima ili pak ponuditi pod nerazumnim uvjetima
odgovarajucu veleprodajnu uslugu na temelju koje bi ostali operatori mogli svojim korisnima
ponuditi uslugu pristupa u svrhu pruzanja javno dostupne telefonske usluge na
maloprodajnoj razini. Opisana situacija dovela bi do otezanog daljnjeg razvoja djelotvornog

% Dokument ERG-a, ERG (06) 33
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trziSnog natjecanja na maloprodajnom trzistu, s obzirom da ostali operatori ne bi bili u
mogucnosti krajnjem korisniku ponuditi uslugu pristupa u svrhu pruzanja javno dostupne
telefonske usluge, kao Sto to svojim korisnicima nudi HT.

Konkretno, iako HT kao operator sa znacajnom trziSnom snagom na mjerodavnom trzistu
veleprodajnog (fizickog) pristupa mrezinoj infrastrukturi na fiksnoj lokaciji, pruza
veleprodajnu uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji pod razumnim uvjetima putem koje
operatori mogu krajnjem korisniku ponuditi uslugu pristupa na maloprodajnoj razini,
¢injenica je da operatorima nije isplativo koristiti uslugu izdvojene lokalne petlje kako bi na
maloprodajnoj razini krajnjim korisnicima ponudili uslugu pristupa javnoj komunikacijskoj
mrezi iskljuCivo u svrhu pruzanja javno dostupne telefonske usluge. Naime, koriStenje ove
veleprodajne usluge operatorima se isplati u slucaju da krajnji korisnik Zeli koristiti i neke
druge usluge (poput Sirokopojasnog pristupa internetu i/ili IPTV-a).

Takoder, kao operator sa znaCajnom trZiSnom snagom na trziStu veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa, HT na temelju obveze pristupa i koristenja posebnih dijelova mreze,
pruza veleprodajnu uslugu posebnog virtualnog kanala za govor (VolP) pod razumnim
uvjetima. lako i ova usluga omogucava ostalim operatorima pruzanje usluge pristupa javnoj
komunikacijskoj mreZi na fiksnoj lokaciju u svrhu pruZanja javno dostupne telefonske usluge
krajnjim korisnicima, HAKOM smatra kako koristenje ove veleprodajne usluge samo u svrhu
pruzanja javno dostupne telefonske usluge, a s obzirom na prateé¢e nenadoknadive troskove,
operatorima nije isplativo.

Od srpnja 2011. HT, na temelju obveze pristupa i koristenja posebnih dijelova mreze koja mu
je odredena kao operatoru sa znacajnom trZiSnom snagom na trziStu pristupa javnoj
komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike pruza operatorima
veleprodajnu uslugu najma korisnicke linije. Usluga najma korisnicke linije predstavlja
preprodaju HT-ove usluge pristupa te kao takva omogudava ispostavljanje jedinstvenog
racuna korisnicima usluge predodabira operatora. S obzirom da ne iziskuje dodatne troskove
ni ulaganja, ovu uslugu operatori koriste upravo kako bi krajnjim korisnicima na
maloprodajnoj razini naplatili uslugu pristupa u svrhu koristenja javno dostupne telefonske
usluge. Na taj nacin, ostali operatori imaju jednaku mogucnost ispostavljanja jedinstvenog
racuna korisnicima javno dostupne telefonske usluge (putem usluge predodabira operatora)
kao i HT.

S obzirom na prethodno opisan znacaj usluge najma korisnicke linije, HAKOM smatra da bi
HT u odsustvu regulacije imao interes istu uopée ne ponuditi operatorima ili ju pak ponuditi
pod nerazumnim uvjetima S$to bi negativno utjecalo na trZiSno natjecanje kao i na same
krajnje korisnike koji vise ne bi imali razli¢ite moguénosti izbora u smislu cijene, kvalitete i
usluga koje im se nude.
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6.1.1.2 Taktike odgadanja

Taktike odgadanja se odnose na situacije u kojima operator sa zna¢ajnom trziSnom snagom
ne odbija pruZanje pripadajuce veleprodajne usluge, ali istu pruza sa zakasSnjenjem u odnosu
na svoj maloprodajni dio (vlastite potrebe) ili povezana drustva, te na taj nacin dovodi
postojece i potencijalne konkurente u neravnopravan polozaj na vertikalno povezanom
veleprodajnom i maloprodajnom trzistu bududéi da im je ta veleprodajna usluga, uzevsi u
obzir potrebe krajnjih korisnika, neophodna za pruzanje usluga istima.

HAKOM smatra da bi HT, kao operator sa znacajnom triiSnom snagom te vertikalno
integrirani operator, u odsustvu regulacije, mogao imati interes pruzati veleprodajnu uslugu
najma korisnicke linije postoje¢im i potencijalnim konkurentima na povezanom
maloprodajnom trzisStu u rokovima duljim od onih u kojima te iste usluge pruza vlastitom
maloprodajnom dijelu ili povezanim drustvima.

6.1.1.3 Neopravdani zahtjevi

Neopravdani zahtjevi se odnose na sve uvjete koji se odnose na pruzanje odredene
veleprodajne usluge, a koji nisu neophodni za pruZanje iste. Takvi zahtjevi neopravdano
povecavaju troskove i oduzimaju vrijeme postojecih i potencijalnih konkurenata koji koriste
navedenu veleprodajnu uslugu kako bi pruzali usluge na povezanom maloprodajnom trzistu,
a gdje se natjec¢u s maloprodajnim dijelom ili povezanim drustvima operatora sa zna¢ajnom
trziSnom snagom. HAKOM smatra kako bi HT, u odsustvu regulacije, mogao koristiti razne
oblike neopravdanih zahtjeva kojima bi mogao utjecati na poslovne odluke i troSkove
postojecih i potencijalnih konkurenata.

Isto tako, HT bi mogao traziti informacije potrebne za pruZanje veleprodajne usluge (npr.
informacije o ciljanim krajnjim korisnicima) iznad razine koja je potrebna, odnosno
ekonomski i tehnicki opravdana pri pruzanju veleprodajne usluge. Takve informacije o
krajnjim korisnicima, HT bi mogao iskoristiti kako bi za tog istog krajnjeg korisnika mogao
kreirati uslugu koja bi odgovarala tom krajnjem korisniku s ciljem pridobivanja istog, a Sto bi
opet dovelo do prenosenja znacajne trziSne snage i jacanja njegovog trziSnog poloZaja na
povezanoj maloprodajnoj razini.

6.1.1.4 Neopravdano koristenje informacija o konkurentima

U ovom slucaju rije¢ je o postupcima operatora sa znacajnom trziSnom snagom u kojima
koristi podatke koje mu u okviru pruzanja veleprodajnih usluga pruzaju postojeci ili
potencijalni konkurenti na veleprodajnoj i maloprodajnoj razini kako bi se povecali troskovi
konkurenata ili smanjila zarada na vertikalno povezanom veleprodajnom i maloprodajnom
trzistu.
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U odsustvu regulacije, HT bi mogao od potencijalnih i sadasnjih konkurenata na
maloprodajnom trziStu traziti odredene informacije iz kojih bi se vrlo lako mogli prepoznati
njihovi planovi ili bar segment (zemljopisni) maloprodajnog trzista na kojem isti planiraju
konkurirati HT-u. U navedenom slucaju bi HT mogao koristiti informacije svojih konkurenata
za potrebe svog maloprodajnog dijela (vlastite potrebe) ili potrebe povezanih drustava i to
na nacin da pripremi posebne uvjete za pojedine krajnje korisnike kako bi ih motivirao da ne
promijene operatora ili da se vrate na HT, a Sto bi moglo dovesti do smanjenja
maloprodajnih prihoda konkurenata, na nacin da krajnji korisnici odustanu od prelaska ili do
povecanja troskova konkurenata (npr. dodatni marketinski troskovi za privlacenje korisnika).

Na opisani bi na¢in HT mogao ostvariti prednosti pred ostalim konkurentima, $to bi moglo
dovesti do povecdanja troskova ostalih operatora, problema u poslovanju i vjerojatnog izlaska
s trzista.

6.1.1.5 Diskriminacija kakvocom usluge

Diskriminacija kakvoc¢om usluge je moguca u sluCaju da operator sa znacajnom trziSnom
snagom utjeCe na povecanje troSkova postojecih ili potencijalnih konkurenata ili smanjivanje
njihove zarade na maloprodajnoj razini na nacin da ih dovede u neravnopravan polozaj
kakvoéom pruzanja usluge. Diskriminacijom kakvo¢om veleprodajne usluge operator sa
znacajnom trziSnom snagom izravno utjeCe na kakvoéu usluge koja se pruza krajnjem
korisniku, a buduci da je korisnik posebno osjetljiv na parametre kakvoce usluge, takvo
postupanje dovodi do nezadovoljstva i gubitka povjerenja krajnjih korisnika u operatora koji
im nudi uslugu. Nadalje, kakvoéa usluge je bitan Cimbenik pri optimizaciji i racionalizaciji
trosSkova operatora.

HAKOM smatra da bi, u odsustvu regulacije, HT mogao diskriminirati ostale operatore
kakvocom veleprodajne usluge najma korisnicke linije i to na nacin da iste nudi s
parametrima kakvocée loSijim od usluge koju nudi svome maloprodajnom dijelu (vlastite
potrebe) ili povezanim drustvima. Na navedeni nacin bi moglo do¢i do situacije u kojoj
postojecdi ili potencijalni konkurent gubi povjerenje krajnjih korisnika Sto moze rezultirati
prestankom koristenja usluge operatora od strane krajnjih korisnika, a time i nizim dobitima
operatora na maloprodajnom trzZistu. Navedenim postupanjem, HT bi mogao prenijeti svoju
znacajnu trziSnu snagu te jacati svoj trziSni polozaj na vertikalno povezanom maloprodajnom
trzistu, a Sto bi dovelo do neucinkovitog trZiSnog natjecanja na Stetu krajnjih korisnika.

Jos$ jedna prepreka trziSnom natjecanju odnosi se na situaciju u kojoj operator sa zna¢ajnom
trziSnom snagom na veleprodajnom trziStu pruza informacije vazne za pruzanje usluga na
maloprodajnom trzistu svome maloprodajnom dijelu (vlastite potrebe) ili povezanim
drustvima, a iste ne pruZa operatorima koji koriste ili namjeravaju koristiti veleprodajnu
uslugu operatora sa znacajnom trZziSnom snagom temeljem koje na maloprodajnom trzistu
pruzaju/zele pruzati usluge konkurentne uslugama koje pruza njegov maloprodajni dio,
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odnosno povezana drustva. Isto tako, navedena se prepreka odnosi na situaciju u kojoj
operator sa znacajnom trziSnom snagom odbija pruzati i neke druge informacije vazne za
koristenje veleprodajne usluge. Takvim ponasanjem, operator sa znacajnom trziSnom
snagom prenosi svoj vladajuci poloZaj na maloprodajnu razinu, na nacin da dovodi operatore
korisnike veleprodajne usluge u nepovoljan poloZaj u odnosu na vlastiti maloprodajni dio,
odnosno povezana drustva.

6.1.1.6 Uskracivanje vaznih informacija

HAKOM smatra da bi HT, kao operator sa znacajnom trziSnom snagom i vertikalno integrirani
operator, u odsustvu regulacije, operatorima koji koriste ili namjeravaju koristiti
veleprodajnu uslugu najma korisnicke linije, mogao uskracivati vazne informacije, na nacin
da istima ne bi pruzao jednako detaljne informacije kao i svom maloprodajnom dijelu ili
povezanim drustvima, i/ili potrebne informacije ne bi pruzao u vremenu u kojem bi operator
korisnik navedene veleprodajne usluge mogao reagirati na povezanom maloprodajnom
trziStu i konkurirati njegovom maloprodajnom dijelu ili povezanim drustvima koji raspolazu
potrebnom informacijom.

6.1.1.7 Diskriminacija na cjenovnoj osnovi

Diskriminacija na cjenovnoj osnovi odnosi se na situaciju u kojoj operator sa znacajnom
trziSnom snagom nudi veleprodajnu uslugu neophodnu za pruZanje odredenih
maloprodajnih usluga po razli¢itim cijenama svom maloprodajnom dijelu (vlastite potrebe) i
povezanim drustvima u odnosu na postojece i potencijalne konkurente na povezanom
maloprodajnom trzistu.

HAKOM smatra da bi HT, kao operator sa znacajnom trZiSnom snagom na veleprodajnim
trziStima i vertikalno integrirani operator, u odsustvu regulacije na trziStu utvrdenim ovim
dokumentom, mogao primjenom diskriminacije na osnovi cijena nuditi veleprodajnu uslugu
najma korisnicke linije operatorima s kojima se natje€e na povezanom maloprodajnom
trzistu po cijenama visSim od onih po kojima tu istu uslugu pruza svom maloprodajnom dijelu
ili povezanim drustvima. Takvim ponasanjem, HT bi mogao utjecati na poslovne rezultate
ostalih operatora koji koriste veleprodajnu uslugu najma korisnicke linije kako bi na
povezanom maloprodajnom trzistu pruzali usluge pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na
fiksnoj lokaciji i javno dostupnu telefonsku uslugu krajnjim korisnicima u skladu s njihovim
potrebama.

U odsustvu regulacije, HT bi mogao za svoj maloprodajni dio i povezana drustva odrediti
cijene veleprodajnih usluga koje bi se razlikovale od cijena usluga koje bi naplacivao
postojeéim i potencijalnim novim operatorima s kojima se natjece na vertikalno povezanom
maloprodajnom trzistu. U navedenom slucaju, HT bi mogao iskoristiti svoju znacajnu trziSnu
snagu i diskriminacijom na cjenovnoj osnovi, odnosno visoko postavljenim veleprodajnim
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cijenama, utjecati na povecanje troSkova drugih operatora Sto bi dowvelo do istiskivanja
marze (eng. price squeeze), a dugorocno gledano, do neucinkovitog trziSnog natjecanja i
izlaska drugih operatora s trzista.

6.1.1.8 Unakrsno subvencioniranje

Unakrsno subvencioniranje se odnosi na situaciju u kojoj postoje dva razlicita trzista i dvije
razliCite cijene na navedenim trZistima. Operator sa znacajnom trziSnom snagom na trzistu
na kojem ima navedeni status moze, u odsustvu regulacije napladivati cijenu iznad troska
kako bi na pripadaju¢em maloprodajnom trzistu mogao prufZiti cijenu ispod troskova sto bi
dovelo do istiskivanja marze (eng. price squeeze) i na taj nacin prenijeti znacajnu trzisSnu
snagu s veleprodajne razine na pripadajuce maloprodajno trZiste.

HAKOM smatra da bi HT, kao operator sa znacajnom trZziSnom snagom i vertikalno integrirani
operator, u odsustvu regulacije, mogao nuditi veleprodajnu uslugu najma korisnicke linije
iznad troska te na taj nacin povisiti troSkove operatora koji koriste navedenu uslugu, a u isto
vrijeme, na maloprodajnoj razini, nuditi uslugu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na
fiksnoj lokaciji po cijenama koje su ispod troska.

Takvo postupanje HT-a natjeralo bi operatore koji koriste veleprodajnu uslugu najma
korisnicke linije u svrhu pruzanja pristupa na povezanoj maloprodajnoj razini, da trpe gubitke
te da u konacnici napuste trziSte. S druge strane, HT bi bio u mogucnosti prenijeti znacajnu
trziSnu snagu s veleprodajnog trzista na povezano maloprodajno trZiste i jacati svoj trzisni
poloZaj, a Sto bi imalo negativne ucinke na djelotvorno trziSno natjecanje.

Takoder, HT bi, kao operator sa znacajnom trziSnom snagom bio u mogucénosti svakom
operatoru ponuditi veleprodajnu uslugu pristupa po razli¢itoj cijeni. Na taj bi nacin, HT
medusobno diskriminirao ostale operatore buduci da bi oni za istu uslugu imali razlicite
veleprodajne troskove. Medutim, spomenuta diskriminacija na veleprodajnoj razini, dovela
bi posljedicno i do diskriminacije krajnjih korisnika na maloprodajnom trziStu pristupa.
Naime, ukoliko bi operatori odredili razliCite cijene maloprodajne usluge pristupa ovisno o
pripadajuéim veleprodajnim troSkovima, koji su pak rezultat prethodno spomenute
diskriminacije od strane HT-a, krajnji korisnici bi za istu uslugu placali razli¢ite novC€ane
iznose.

6.1.2 Horizontalno prenosenje znacajne trziSne snage

6.1.2.1 Grupiranje/vezanje usluga

Grupiranje/vezanje usluga odnosi se na situaciju kada operator sa znacajnom trZiSnom
snagom grupira/veze usluge s dva horizontalno povezana trzista na nacin da uslugu s trzista
na kojem ima znacajnu trzisnu snagu i slabu konkurenciju grupira/veze s uslugom s trzista
gdje je konkurencija veca ili bi u kratkom razdoblju mogla postati ve¢a. Ako drugi operatori
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ne mogu ponuditi slicne vezane usluge, ovakvo postupanje operatora sa znac¢ajnom trziSnom
snagom moze dovesti do smanjene potrainje za uslugama drugih operatora od strane
krajnjih korisnika te na taj nacin smanijiti prihode operatora. Takoder, grupiranje/vezanje
usluga operatora sa znacajnom trziSnom snagom mozZe povecati troSkove ulaska novim
operatorima na maloprodajno trZiste, ali jednako tako moZe povedati troSkove i postoje¢im
operatorima te ih prisiliti da napuste trziste.

Naime, prema misljenju HAKOM-a, HT bi u odsustvu regulacije mogao grupirati/vezati uslugu
pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji s odredenom koli¢inom minuta
poziva pa ¢ak i na nacin da povezane usluge nudi ispod troska te na taj nacin smanijiti
djelotvorno trziSno natjecanje na maloprodajnom trzistu pristupa.

Isto tako, HAKOM smatra kako bi HT, u odsustvu regulacije mogao ponudom paketa koji uz
uslugu pristupa sadrze i dodatnu uslugu (npr. odredeni telefonski promet) dovesti u
nepovoljan poloZaj i operatore korisnike usluge najma korisnicke linije Cija je cijena odredena
na temelju metode maloprodajna cijena minus. Zbog prethodno navedenog, HT bi mogao
kroz maloprodajnu cijenu paketa koji sadrzi velike koli¢ine prometa ili ¢ak i dodatnih usluga
utjecati na povecanje cijena za uslugu najma korisnicke linije te time neopravdano
povecavati troskove operatorima korisnicima usluge najma korisnicke linije, buduéi da bi u
tom slucaju cijena usluge najam korisnicke linije bila odredena u odnosu na takav paket.

6.1.2.2 Unakrsno subvencioniranje

Slicno kao kod vertikalnog prenosenja znacajne trziSne snage, unakrsno subvencioniranje se
moze dogoditi i na dva vertikalno nepovezana trziSta. U ovom slucaju, operator sa
znacajnom trziSnom snagom, postavljajuci cijene usluga s trziSta na kojem ima vecu
konkurenciju ispod troska, moze pokusati izbaciti svoje konkurente s trzista, dok bi gubitke s
tog trziSta pokuSao nadoknaditi na trzistu na kojem ima slabu konkurenciju ili je uop¢e nema.

HAKOM smatra da bi HT, u odsustvu regulacije, mogao na trziStima gdje je prisutno vise
operatora nuditi odredene usluge ispod troska, dok bi gubitke s tih trziSta pokusSao
nadoknaditi na trzistu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji nudeéi uslugu
pristupa iznad troska, s obzirom da na spomenutom trzistu nema izrazenu konkurenciju.

Takvo postupanje HT-a dovelo bi do istiskivanja marze na odredenim trziStima te bi natjeralo
operatore koji sudjeluju na navedenim trziStima da trpe gubitke, a Sto bi ih u konacnici
moglo natjerati i da napuste trZiste. S druge strane, HT bi bio u moguénosti prenijeti
znacajnu trziSnu snagu s jednog maloprodajnog trziSta na horizontalno povezano trziste i
jacati svoj trzisni polozaj, a Sto bi imalo negativne ucinke na djelotvorno trzisno natjecanje.
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6.1.3 Znacajna trziSna snaga na jednom trzistu

6.1.3.1 Iskoristavanje korisnika

Operator sa znacCajnom trziSnom snagom na odredenom trziStu moze iskoristavati krajnje
korisnike postavljajuéi previsoke cijene svojih usluga ili diskriminacijom korisnika na
cjenovnoj oshovi.

Odredena cijena se mozZe smatrati previsokom ako operatoru omogucuje ostvarivanje dobiti
vece od one koju bi mogao ostvariti u slu¢aju djelotvornog trziSnog natjecanja. Operator sa
znaCajnom trziSnom snagom, u odsustvu regulacije, bi mogao postaviti cijenu usluge iznad
troska i to na onu razinu koja mu omogucuje maksimalnu dobit uzimajudi u obzir potraznju
za tom uslugom od strane krajnjih korisnika.

HAKOM smatra kako bi HT kao operator sa znafajnom trziSnom snagom na trziStu pristupa
javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji, u odsustvu regulacije, mogao povedati cijenu
pristupa i na taj nacin ostvariti jos ve¢u dobit uzimajuéi u obzir ¢injenicu jako velike potraznje
za uslugom od strane krajnjih korisnika i nemoguénost drugih operatora da repliciraju
pristupnu mrezu HT-a.

6.1.3.2 Diskriminacija na cjenovnoj osnovi

Diskriminacija na cjenovnoj osnovi se dogada kada operator sa znaCajnom trziSnom snagom
usluge s jednakim ili slicnim troSkovima prodaje krajnjim korisnicima po razli¢itim cijenama ili
usluge prodaju po jednakim cijenama iako su im troskovi drugaciji.

HAKOM smatra kako bi HT, u odsustvu regulacije, mogao diskriminirati krajnje korisnike
nudedi odredenim korisnicima niZe cijene pristupa iako su troskovi pruzanja usluge jednaki ili
vrlo sli¢ni. HT bi pojedinim korisnicima mogao odobriti odredeni popust na cijenu usluge
pristupa uzimajudi u obzir ustede koje ostvaruje prilikom pruzanja usluge pristupa upravo
tim korisnicima, dok drugim korisnicima, na kojima ostvaruje jednake ili slicne ustede, ne bi
odobrio takav popust ili bi taj popust bio drugaciji, odnosno manji. Takvim postupanjem, HT
bi diskriminirao korisnike kojima je odobrio manji popust ili ga uopée nije odobrio.

6.1.3.3 Neucinkovitost

Nedostatna ulaganja, previsoki troskovi i niska kakvoca usluge predstavljaju neke od
pokazatelja neucinkovitog operatora na trzistu. U situaciji kada se ravnopravno natje¢u na
odredenom trzistu i neprestano bore za krajnje korisnike, operatori pokusavaju Sto je vise
moguce smanjiti troskove i povedati kvalitetu usluge, a to je ponekad moguce ostvariti samo
uz dodatna ulaganja. Operator sa znacajnom trziSnom snagom koji ima slabu ili nikakvu
konkurenciju na trziStu se ne mora previse truditi kako bi poboljSao svoju ucinkovitost, te bi
se moglo dogoditi da takav operator prestane ulagati u svoju mrezu i krajnjim korisnicima
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nudi usluge slabije kvalitete koje proizvodi uz visoke troSkove. Ovakva situacija bi bila na
Stetu krajnjim korisnicima koji ne bi imali uslugu zadovoljavajuce kvalitete pri cemu bi i cijena
takve usluge bila ve¢a od one koju bi mogli imati u slucaju djelotvornog trziSnog natjecanja
medu operatorima.

HAKOM smatra kako bi se, u odsustvu regulacije te posebno u situaciji kada ne bi imao
konkurenciju na trzistu, HT mogao poceti ponasati kao tipi¢ni monopolist te proizvoditi svoje
usluge neucinkovito, tj. uz visoke troskove. Takoder, misljenje HAKOM-a je kako bi HT, u
odsustvu konkurencije na trzistu, mogao prestati ulagati u vlastitu mrezu Sto bi bilo na Stetu
krajnjim korisnicima koji bi u tom slucaju placali visoke cijene za usluge slabije kvalitete.

6.2 Prepreke razvoju djelotvornog trziSnog natjecanja na trziStu pristupa
javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne
korisnike koje su posljedica odredenih ponasanja Iskona kao poveznog
drustva HT-a

6.2.1 Znacajna trziSna snaga na jednom trzistu

6.2.1.1 OteZavanje ulaska

Prema misljenju HAKOM-a, preprekom razvoju djelotvornog trziSnog natjecanja, odnosno
otezavanjem ulaska na trziSte moze se smatrati i ponasanje ovisnog povezanog drustva. U
odsustvu regulacije, znacajna trziSna snaga mogla bi se iskoristiti na nacin da ovisno
povezano drustvo nudi na promatranom trzistu krajnjim korisnicima usluge ispod troska,
Cime bi ostale operatore koji sudjeluju na tom trzistu i Zele biti konkurentni, prisilio da trpe
odredene gubitke i u konacnici i napuste trziste.

Na opisani nacin, a u situaciji kada se regulacija ne bi odnosila i na Iskon kao povezano
drustvo HT-a koje djeluje na istom, predmetnom trzistu, HT bi preko svog povezanog drustva
Iskon mogao zaobici, osim regulatorne obveze nadzora cijena, i ostale regulatorne obveze
koje su mu odredene kao operatoru sa znacajnom trziSnom snagom na maloprodajnoj razini.
Drugim rije¢ima, bez regulacije Iskona kao poveznog drustva HT-a, HT bi bio u mogucénosti
preko istog iskoriStavati svoj status operatora sa znacajnom trziSnom snagom.

Dakle, u situaciji kada navedena mogucénost ne bi bila promatrana kao prepreka razvoju
djelotvornog trziSnog natjecanja, ni operator sa znacajnom trZiSnom snagom ne bi bio
reguliran.

Razmatrajuci prethodno navedenu prepreku, HAKOM je osobito uzeo u obzir ¢injenicu kako
se HT i Iskon u smislu odredaba Zakona o trgovackim druitvima®®, smatraju povezanim

?® Narodne novine 111/93, 34/99, 121/99, 52/00, 118/03, 107/07, 146/08, 137/09
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drustvima, te Cinjenicu kako se s aspekta propisa o zastiti trZiSnog natjecanja isti smatraju
poduzetnikom pod kontrolom drugog poduzetnika, odnosno jednim gospodarskim
subjektom. Slijedom navedenog, HAKOM smatra kako opisana prepreka nije samo
hipotetske prirode ve¢ je ista realno o¢ekivana s obzirom da ne postoje zapreke zbog kojih se
putem drustva Iskon ne bi mogla iskoristiti utvrdena znacajna trziSna snaga na mjerodavnom
trzistu.

6.2.1.2 Diskriminacija na cjenovnoj osnovi

Diskriminacija na cjenovnoj osnovi se dogada kada operator sa znacajnom trZziSnom snagom
usluge s jednakim ili slicnim troSkovima prodaje krajnjim korisnicima po razlicitim cijenamaili
usluge prodaju po jednakim cijenama iako su im troskovi drugaciji.

HAKOM smatra kako bi Iskon, s namjerom ocuvanja trziSnog polozaja vladajuceg drustva HT-
a ili za svoju vlastitu korist, u odsustvu regulacije, mogao diskriminirati krajnje korisnike
nudedi odredenim korisnicima niZe cijene pristupa iako su troskovi pruzanja usluge jednaki ili
vrlo sliéni. Iskon bi pojedinim korisnicima mogao odobriti odredeni popust na cijenu usluge
pristupa uzimajuéi u obzir ustede koje ostvaruje prilikom pruZzanja usluge pristupa upravo
tim korisnicima, dok drugim korisnicima, na kojima ostvaruje jednake ili slicne ustede, ne bi
odobrio takav popust ili bi taj popust bio drugaciji, odnosno manji. Takvim postupanjem,
Iskon bi diskriminirao korisnike kojima je odobrio manji popustili ga uopce nije odobrio.
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7 Regulatorne obveze odredene operatorima sa znacCajnom
trziSnom snagom na pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na
fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike

Nakon sto je u prethodnom poglavlju ovog dokumenta prepoznao i detaljno obrazlozio sve
moguce prepreke razvoju trziSnog natjecanja koje bi se u odsustvu regulacije u razdoblju na
koje se odnosi analiza, mogle pojaviti na mjerodavnom trziStu pristupa javnoj
komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike, HAKOM u nastavku
odreduje regulatorne obveze koje smatra da, u skladu s principima prethodne regulacije,
mogu najbolje rijesiti navedene probleme na trzistu i koje su u skladu s ¢lankom 56. stavkom
3. ZEK-a.

Prepreke koje je HAKOM prepoznao na trzistu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na
fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike proizlaze iz odredenih ponasanja HT-a kao i
njegovog povezanog drustva Iskon kao operatora sa znaCajnom trZziSnom snagom na
predmetnom trzistu, odnosno i iz mogucnosti prenosenja znacajne trziSne snage HT-a s
vertikalno i horizontalno povezanih trziSta na predmetno. Stoga HAKOM u nastavku
odreduje HT-u i njegovom povezanom drustvu Iskon, kao operatoru sa znac¢ajnom trziSnom
snagom na trziStu pristupa javnoj komunikacijskoj mreZi na fiksnoj lokaciji za privatne i
poslovne korisnike, regulatorne obveze za koje smatra da u skladu s ¢lankom 56. stavkom 3.
ZEK-a i principima prethodne regulacije, najbolje rjeSavaju navedene probleme na trzistu.
Uzevsi u obzir da se HT i Iskon smatraju jednim gospodarskim subjektom jer je jedan pod
kontrolom drugog, odnosno da su ista povezana drustva pri ¢emu je svako zasebna pravna
osoba, HAKOM ¢e regulatorne obveze, odrediti, odnosno zadrzati zasebno za HT i zasebno za
Iskon kao povezano drustvo HT-a.

Sukladno ¢lanku 63. ZEK-a, HAKOM moZe odrediti operatorima sa znacajnom trziSnom
snagom na odredenom maloprodajnom trziStu odgovarajuce regulatorne obveze ako na
temelju postupka analize trzista utvrdi da na tom maloprodajnom trZistu nema djelotvornog
trziSnog natjecanja te da regulatorne obveze iz ¢lanka 58. do 62. i ¢lanka 65. ZEK-a ne bi
mogle osigurati ostvarivanje regulatornih nacela i ciljeva iz ¢lanka 5. ZEK-a.

Slijedom navedenog, s obzirom da je HT vertikalno integrirani koji obavlja djelatnost
elektronickih komunikacijskih mreza i usluga na pripadaju¢im veleprodajnim trzistima,
HAKOM u nastavku dokumenta odreduje, odnosno zadrzava HT-u regulatorne obveze na
veleprodajnoj razini, kao i uz njih potrebne regulatorne obveze na maloprodajnoj razini. Kako
Iskon kao povezano drustvo HT-a obavlja djelatnost elektronickih komunikacijskih mreza i
usluga jedino na maloprodajnoj razini, HAKOM u nastavku odreduje odnosno zadrzava
Iskonu kao povezanom drustvu HT-a regulatorne obveze na maloprodajnoj razini.
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7.1 Regulatorne obveze odredene HT-u na veleprodajnoj razini

Imajuci u vidu sve prepreke razvoju djelotvornog trziSnog natjecanja koje bi se u odsustvu
regulacije mogle pojaviti na trzistu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za
privatne i poslovne korisnike, a koje proizlaze iz mogucnosti odbijanja dogovora/pristupa,
postavljanja nerazumnih ili neopravdanih uvjeta/zahtjeva, previsokih cijena i sl. za usluge na
veleprodajnoj razini, odnosno prenosenja znacajne trziSne snage na osnovama vezanim uz
cijene i osnovama koje nisu povezane s cijenama, HAKOM na veleprodajnoj razini zadrzava
HT-u sljedece regulatorne obveze:

e obveza pristupa i koriStenja posebnih dijelova mreze,

e obveza nediskriminacije,

e obveza transparentnosti,

e obveza nadzora cijena i vodenja troSkovnog racunovodstva,
e obveza ra¢unovodstvenog razdvajanja.

7.1.1 Obveza pristupa i koriStenja posebnih dijelova mreze

HAKOM moze operatoru odrediti obvezu udovoljavanja opravdanim zahtjevima za pristup i
koristenje posebnih dijelova mrezZe i pripadajuce infrastrukture i opreme. Navedenu obvezu
HAKOM mozZe odrediti operatorima osobito ako smatra da bi uskracivanje pristupa ili koje
drugo neprihvatljivo uvjetovanje ili ogranicenje slicnog ucinka sprijecilo odrzivo trziSno
natjecanje na maloprodajnoj razini, ili bi bilo protivno interesima krajnjih korisnika usluga.
Isto tako, HAKOM moZe odrediti i dodatne uvjete koji se odnose na ispunjavanje nacela
pravi¢nosti, razloZnosti i pravodobnosti.

Kako bi se izbjegle prepreke razvoju djelotvornog trziSnog natjecanja na mjerodavnom trzistu
vezane uz odbijanje/uskradivanje veleprodajne usluge na temelju koje bi drugi operatori
mogli maloprodajno ponuditi uslugu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezZi na fiksnoj lokaciji
te sve slicne prepreke koje nisu direktno definirane, a mogle bi na isti nacin dovesti do istih
rezultata na trziStu, HAKOM smatra potrebnim zadrzati HT-u obvezu udovoljavanja
opravdanim zahtjevima za pristup i koristenje posebnih dijelova mreze i pripadajuce
infrastrukture i opreme u skladu s ¢lankom 61. stavkom 3. ZEK-a.

U okviru navedene obveze HT je obvezan:

1. pruzati na veleprodajnoj razini posebne usluge trecoj strani za daljnju prodaju,
odnosno pruZzati na veleprodajnoj razini uslugu najma korisni¢ke linije na temelju
koje ostali operatori mogu ponuditi uslugu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi
na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike obuhvacenu definicijom iz
poglavlja 4. ovog dokumenta;

2. uslugu iz toc¢ke 1 operatorima pruZati za sve krajnje korisnike usluge predodabira
operatora, profil ,svi pozivi“, koji pristup ostvaruju putem analognog (POTS) ili
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ISDN priklju¢ka, odnosno putem internetskog protokola IP (dalje: MSAN POTS
priklju¢ka), u skladu s uvjetima iz rjeenja HAKOM-a o IMS-u®’ kao i svim moguéim
bududim izmjenama tog Rjesenija;

3. uz uslugu najma korisnicke linije, ostalim operatorima pruZati i sve veleprodajne
usluge za dodatne i dopunske usluge povezane s uslugom pristupa javnoj
komunikacijskoj mrezi na maloprodajnoj razini, a koje nisu obuhvaéene uslugom
predodabira operatora, ako bi daljnje pruzanje istih od strane HT-a znacilo
ispostavljanje posebnih racuna za korisnike, osim u slucaju kada je pruzanje istih
usluga nekompatibilno s uslugama predodabira operatora i najma korisnicke
linije;

Isto tako, u pogledu obveze pruzanja usluge najma korisnicke linije, HAKOM moze, u skladu s
¢lankom 61. stavkom 4. ZEK-a odrediti i dodatne uvjete koji se odnose na ispunjavanje
nacela pravicnosti, razloznosti i pravodobnosti. Stoga, HAKOM odreduje HT-u sljedece:

1. HT ne smije otkazati ve¢ ugovorene usluge najma korisnicke linije, osim ako su
nastupili uvjeti iz rjeSenja o IMS-u;

2. HT mora razmotriti svaki zaprimljeni zahtjev za uslugom najma korisnicke linije
koji je izraden u skladu s uvjetima iz standardne ponude;

3. HT je obvezan realizirati (aktivirati i deaktivirati) zahtjev za uslugu najma
korisnicke linije i sve dodatne/dopunske usluge navedene u istom zahtjevu u roku
od 1 radnog dana od zaprimanja zahtjeva operatora korisnika. Dodatno, HT je
obvezan, zahtjeve za uslugu najma korisnicke linije koje je operator korisnik
dostavio HT-u u jednom danu, a Cije koli¢ine odgovaraju prosjecnom dnevnhom
broju zahtjeva koje je taj operator korisnik dostavljao HT-u u prethodnom
razdoblju od tri mjeseca uz dopusteno prekoracenje navedene koli¢ine za 20%,
realizirati u standardnom roku. U slucaju da broj zahtjeva za novom uslugom
najma korisnicke linije koje je operator korisnik u jednom danu poslao HT-u
odstupaju za vise od 20% od prosjecnih dnevnih koli¢ina iz prethodna tri mjeseca,
podnesene zahtjeve koji prelaze okvir ,prosje¢an dnevni broj zahtjeva koje je taj
operator korisnik dostavljao HT-u u prethodnom razdoblju od tri mjeseca + 20%",
HT je obvezan realizirati u roku od dodatna 2 radna dana u odnosu na standardni
rok. U slucaju novog operatora korisnika usluge najma korisnicke linije kolicine
zahtjeva definirat ¢e se po proteku tri mjeseca od prvog zahtjeva za uslugu najma
korisnicka linije;

4. HT je zahtjev za promjenom na WLR usluzi (osim preseljenja prikljuc¢ka) obvezan
realizirati u roku od 1 radnog dana;

5. u slucaju nepravovremene realizacije usluge najma korisnicke linije i
dodatnih/dopunskih usluga kao i svih promjena na zahtjevu, HT je obvezan
operatoru korisniku isplatiti jedinstveni iznos naknade za nepravovremenu

z Rjesenje HAKOM-a o IMS-u od 17. lipnja 2013. klase:UP/I-344-01/12-05/24, ur.broja: 376-11/13-25
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realizaciju u iznosu od 50 HRK. HT je obvezan operatoru korisniku isplatiti
naknadu za svaki dan nepravovremene (preuranjene/zakasnjele) realizacije i to na
nacin da za prvih 10 dana placa naknadu u visini 100% naknade za
nepravovremenu realizaciju za svaki pojedini dan (50 HRK/dan), a od 11. dana
150% naknade za nepravovremenu realizaciju za svaki pojedini dan (75
HRK/dan)?;

6. HT je zahtjev za WLR preseljenje priklju¢ka obvezan realizirati najkasnije u roku od
20 radnih dana od dana zaprimanja tog zahtjeva;

7. HT je obvezan omoguditi realizaciju CPS/WLR usluge na parici koja nije aktivna,
ukoliko za njenu realizaciju postoje tehnicke moguénosti od dana zaprimanja tog
zahtjeva.

HAKOM je prilikom odredivanja obveze pristupa i koristenja posebnih dijelova mreze vodio
raCuna da ista bude opravdana, razmjerna koristi do kojih dovodi te da ne predstavlja
operatoru neopravdani teret.

HAKOM je tako uveo gore navedene kvote o prosjecnom dnevnom broju zahtjeva koje je
operator korisnik dostavljao HT-u prethodnom razdoblju od tri mjeseca uz odgovarajuca
odstupanja, jer smatra da su iste nuzne kako bi se HT-u omogudilo da moZe u dovoljnoj mjeri
planirati potrebne resurse za realizaciju trazenih veleprodajnih usluga od strane operatora
korisnika.

Nadalje, HAKOM je ovom analizom odredio obvezu HT-u da dodatne usluge realizira u roku
od 1 radnog dana od dana zaprimanja zahtjeva, obzirom da do sada nije bilo moguce
obracunavati naknadu za nepravovremenu realizaciju dodatnih usluga iz razloga Sto nisu bili
definirani konkretni rokovi. Naime, u Standardnoj ponudi HT-a definirano je da se
primjenjuju jednaki rokovi koje HT primjenjuje na svoje maloprodajne korisnike, a iste HT
nije definirao na maloprodaji.

Buduéi da se ovim dokumentom odreduju i izmjene standardne ponude, a ne samo
regulatorne obveze u opéenitom smislu, odnosno da je HAKOM definirao naknade u slucaju
zakasnjenja, potrebno je naglasiti da navedene naknade HAKOM moze izmijeniti u postupku
izmjene standardne ponude ukoliko utvrdi da je isto potrebno radi promicanja trZiSnog

%% U slu¢aju kada je zahtjev za veleprodajne usluge iz Standardne ponude za uslugu najma korisnicke linije
povezan sa zahtjevom za neku drugu veleprodajnu uslugu, HT je obvezan uskladiti realizaciju svih zahtjeva kako
bi krajnjem korisniku sve zatrazene usluge bile istovremeno aktivirane, odnosno deaktivirane. Ukoliko u
prethodno navedenom slucaju, HT ne realizira sve zatrazene usluge istovremeno, obvezan je operatoru
korisniku isplatiti naknadu za nepravovremenu realizaciju. Jedinstveni iznos naknade (jedan iznos za sve
zatraZzene usluge na zahtjevu) iznosi 50 HRK po danu za nepravovremenu realizaciju u prvih deset dana, a od
jedanaestog dana pa sve do realizacije usluge 75 HRK po danu. Naknadu za nepravovremenu realizaciju
potrebno je obracunati pocevsi od isteka roka realizacije do trenutka realizacije posljednje zatrazene
veleprodajne usluge.
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natjecanja, odnosno sprjeCavanja narusavanja ili ograniCavanja trziSnog natjecanja u
podrucju elektronickih komunikacija, i to bez izmjene analize ovog mjerodavnog trzista.

U svrhu zaStite djelotvornog trziSnog natjecanja i omogucavanja alternativnim operatorima
da svoje korisnike mogu unaprijed obavijestiti o roku u kojem ¢ée im biti preseljen WLR
priklju¢ak, HAKOM je odredio HT-u obvezu prema kojoj je zahtjev za WLR preseljenje
prikljucka obvezan realizirati najkasnije u roku od 20 radnih dana od dana zaprimanja tog
zahtjeva.

U skladu s ¢lankom 61. stavkom 4. ZEK-a, u pogledu naloZenih obveza HAKOM odreduje HT-u
i dodatne uvjete koji se odnose na ispunjavanje nacela pravi¢nosti, razloZznosti i
pravodobnosti. Stoga, HAKOM odreduje HT-u obvezu da osigura osnovnu razinu ostvarivanja
usluge (eng. Service Level Agreements— SLA). Postoje¢om Standardnom ponudom za najam
korisnicke linije, HT-u je definiran SLA $to, izmedu ostalog, obuhvaéa vrijeme odgovora na
zahtjev, rokove realizacije usluga, maksimalno vrijeme otklona kvara/smetnji i naknade za
nepostivanje rokova.

Operator korisnik prijavljuje HT-u smetnju na korisnickoj liniji na kojoj koristi WLR putem B2B
servisa. HT je obvezan izvrsiti otklon smetnje u najkraéem mogucem roku, a unutar 48 sati
od trenutka prijave smetnje putem B2B servisa.

U slucaju zakasnjenja u otklanjanju kvarova unutar 48 sati od isteka maksimalnog
predvidenog vremena za otklanjanje kvara HT je obvezan operatoru isplatiti naknadu u visini
iznosa jedne naknade za nepravovremenu realizaciju po danu kasnjenja. Za kasnjenje u
otklanjanju kvara duiem od 48 sati od isteka maksimalnog predvidenog vremena za
otklanjanje kvara, HT je obvezan za prva 2 dana kasnjenja (unutar 48 sati) plac¢ati naknadu u
visini iznosa jedne naknade za nepravovremenu realizaciju po danu kasnjenja, a za preostale
dane zakasnjenja 150% naknade za nepravovremenu realizaciju po danu kasnjenja.

Nadalje, kako bi se operatori korisnici mogli natjecati s HT-om na maloprodajnoj razini,
HAKOM je odredio da operator korisnik moze ugovoriti dodatna vremena otklona
kvara/smetnji uz placanje pripadajuéih mjesec¢nih naknada:

Vrijeme (h) | Naknada

10 10% mjesecne naknade za predmetnu uslugu
16 6% mjesecne naknade za predmetnu uslugu
24 3% mjesecne naknade za predmetnu uslugu

Operator korisnik, kroz B2B servise, ugovara vremena otklona kvara/smetnji navedena u
prethodnoj tablici za svaku uslugu najma korisnicke linije. Navedena vremena otklona
kvara/smetnji ugovaraju se na razdoblje od godinu dana.
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Sva bolja vremena otklona kvara/smetnji koja nisu ovdje definirana, predmet su
komercijalnog dogovora izmedu HT-a i operatora korisnika.

HAKOM zadrzava obvezu HT-u da, u skladu s obvezom nediskriminacije, mora obavijestiti
HAKOM o svim boljim uvjetima SLA (advanced SLA) koje HT moZda pruza drugim
operatorima na temelju komercijalnih dogovora ili za vlastite potrebe maloprodaje ili svojih
povezanih drustava. Naime, na taj nac¢in HAKOM Zeli utvrditi osigurava li HT istovjetne uvjete
u istovjetnim okolnostima za druge operatore koji pruzaju istovjetne usluge, odnosno pruza
li HT, u slucaju boljih uvjeta SLA, svim operatorima istu razinu SLA uz istu cijenu.

Nadalje, HAKOM sukladno mjerodavnoj direktivi Europske unije o pristupu odreduje HT-u
obvezu da mora omoguciti migraciju izmedu svih veleprodajnih usluga. Procedure te
pripadajuéi troSkovi procesa migracije trebaju biti sastavni dio predmetne standardne
ponude. Procedure migracije trebaju minimalno sadrzavati:

- vrijeme potrebno za provodenje migracije korisnika s pripadajuc¢im maksimalnim
volumenom izvrienih zahtjeva,

- vrijeme u kojem c¢e korisnici biti bez usluge (s obzirom da je migracijski proces
pokrenut od strane operatora i da je isti u potpunosti neprimjetan krajnjem korisniku
navedeni prekid usluge mora biti sveden na minimum) te

- SLA uvjete vezane uz navedene parametre.

HAKOM, u skladu s ¢lankom 61. stavkom 3. tockom 8. ZEK-a, zadrzava HT-u obvezu da mora
omoguciti pristup operativnim IT sustavima podrske sukladno medunarodnim standardima
putem web aplikacije kao i koristenjem aplikativnih sucelja, koja omogucavaju direktnu
racunalnu razmjenu podataka izmedu informacijskih sustava - B2B pristup (web servisi), uz
obvezu azuriranja podataka u Sto je moguce kracem roku u skladu s poslovnim potrebama i
tehnickim moguénostima sustava. HT je na ovaj nacin obvezan operatorima korisnicima
omoguciti najmanje sljedede:

e pracenje zahtjeva operatora korisnika za WLR (uspjesno ostvareni WLR, odbijanje
zahtjeva za WLR);

e informacijama o fakturiranju usluga iz Standardne ponude;

e prijavu smetnji na korisnic¢koj liniji na kojoj operator korisnik koristi WLR.

HAKOM smatra da je pruzanje veleprodajne usluge najma korisnicke linije u prethodnom
trogodisnjem razdoblju pridonijelo razvoju konkurencije na trziStu pristupa javnoj
komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike te da je daljnje
pruzanje iste nuzno buduci da ista omoguduje vedi izbor za krajnje korisnike usluga, posebno
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s obzirom da njena dostupnost nije ograni¢ena samo na gusto naseljena podrudja, vec
nacionalno.

Usluga najma korisnicke linije je u stalnom porastu od trenutka uvodenja i njezina vaznost se
ocituje i u Cinjenici da je krajem 2013. ¢ak 76,38% CPS korisnika koristilo uslugu najma
korisnicke linije, Sto je vidljivo iz Slike 5.

Slika 5 Udio korisnika usluga najma korisnicke linije u ukupnom broju CPS korisnika
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7.1.2 Obveza nediskriminacije

HAKOM moze odrediti operatorima obvezu nediskriminacije u vezi s medupovezivanjem i/ili
pristupom. Predmet ovog dokumenta je trziSte pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na
fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike, a predmet regulacije na veleprodajnoj razini,
u okviru obveze pristupa®, usluga najma korisni¢ke linije. Stoga HAKOM zadriava HT-u
navedenu obvezu u vezi s pristupom.

Operator, kojemu je odredena obveza nediskriminacije, prema ¢lanku 59. stavku 2. ZEK-a,
osobito mora osigurati istovjetne uvjete u istovjetnim okolnostima za druge operatore koji
pruZaju istovjetne usluge te mora pruzati usluge i podatke drugim operatorima uz jednake
uvjete i razinu kakvoce usluge koju osigurava za svoje vlastite usluge ili za potrebe svojih
povezanih drustava.

Slijedom svega navedenog, HAKOM zadrZava HT-u, kao operatoru sa znacajnom trziSnom
snagom na mjerodavnom trZistu koje je predmet ovog dokumenta, regulatornu obvezu

» pod obvezom pristupa HAKOM podrazumijeva obvezu pristupa i koristenja posebnih dijelova mreze
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nediskriminacije u vezi s uslugom najma korisnicke linije na veleprodajnoj razini. HT je u
skladu s navedenom regulatornom obvezom obvezan:

e osigurati jednake uvjete®® u istovjetnim okolnostima za druge operatore koji pruzaju
istovjetne usluge;

e pruzZati usluge i podatke drugim operatorima uz jednake uvjete i razinu kakvoce
usluge koju osigurava za svoje vlastite usluge ili za potrebe svojih povezanih drustava;

e HT je obvezan dostaviti HAKOM-u ugovore sklopljene na temelju standardne ponude
za uslugu najma korisnicke linije u roku od 15 dana od dana sklapanja istih.

HAKOM smatra da odredivanje obveze pristupa samo po sebi nije dovoljna mjera, s obzirom
da HT mozZe, unatoc toj obvezi i obvezi predodabira operatora koja mu je odredena na trzistu
zapocinjanja (originacije) poziva iz javnih komunikacijskih mreZa koje se pruza na fiksnoj
lokaciji, odredenim ponasanjem diskriminacijskog karaktera, sebi i svojim povezanim
drustvima omoguciti bolje uvjete poslovanja, ¢ime ugrozava djelotvorno trziSno natjecanje
na maloprodajnoj razini. HAKOM smatra da bi, u odsustvu regulacije, HT mogao imati jak
ekonomski interes za odredena ponasanja kao Sto su:

- pruZanje usluge najma korisnicke linije drugim operatorima po visSim cijenama ¢ime
istima, za identi¢nu uslugu generira vedi troSak od onog koji ima za svoje vlastite
potrebe ili potrebe svojih povezanih drustava,

— pruzanje korisnickih linija loSijih parametara kakvoce od onih koje osigurava za svoje
vlastite usluge ili za potrebe svojih povezanih drustava,

- onemogucavanje i ograni¢avanje pristupa podacima u vezi s pristupom javnoj
komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji,

— kasSnjenje pri pruzanju informacija o pristupu do pojedinog korisnika ili pak
postavljanje neopravdanih uvjeta.

Operator koji se suoCava s takvim preprekama tesko bi krajnjim korisnicima mogao ponuditi
usluge istih parametara kakvoée kao i HT, zbog ¢ega bi mogao odustati od ulaska na
predmetno trziste ili bi bio prisiljen s istoga izi¢i. Sukladno navedenom, regulatorna obveza
nediskriminacije nadopunjuje obvezu pristupa kako bi se onemogucilo HT-u pruzanje usluge
najma korisnicke linije pod diskriminiraju¢im uvjetima, a s ciliem omogucavanja djelotvornog
trziSnog natjecanja.

Nadalje, HAKOM smatra potrebnim HT-u zadrZati obvezu nediskriminacije buduci da ¢ée ista
osigurati da svi operatori imaju pravo na jednake uvjete usluge najma korisnicke linije u
jednakim okolnostima, jednake cijene te usluge i informacije iste kvalitete kao Sto ih HT
omogucuje svom maloprodajnom dijelu i povezanim drustvima. Pri tome informacije moraju

30 . e . . . .. .
uvjeti, rokovi, cijene, informacije, itd.
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biti predane u jednakim vremenskim rokovima i s istom razinom kvalitete kao Sto ih pruza
svom maloprodajnom dijelu i povezanim drustvima.

HAKOM smatra da je regulatorna obveza nediskriminacije neophodna kako bi se na trZistu
sprijeCila sva moguca diskriminacijska ponasanja operatora sa zna€ajnom trziSnom snagom
koja su vezana uz diskriminaciju na cjenovnoj osnovi, kao i diskriminaciju koja nije na
osnovama vezanim uz cijene, a koja bi, u slu¢aju da se dogode, najviSe Stete nanijela krajnjim
korisnicima. Sprecavanjem svih diskriminacijskih ponaSanja stvaraju se uvjeti u kojima je
olak$an ulazak na trziSte svim novim operatorima, a $to je u cilju povec¢anja konkurencije na
maloprodajnom trzistu. Ova regulatorna obveza omogucuje svakom operatoru na trzistu
jednake informacije, rokove, uvjete, kvalitetu i cijene usluge kao $to ih imaju i povezana
drustva i maloprodajni dio operatora sa znacajnom trziSnom snagom koji nudi predmetnu
uslugu.

7.1.3 Obveza transparentnosti

HAKOM moZe odrediti operatorima obvezu transparentnosti u vezi s medupovezivanjem i/ili
pristupom, na nacin da ucine javno dostupnima odredene podatke, kao Sto su osobito
slijedeci podaci:

e racunovodstveni podaci,

e tehnicke specifikacije,

e mrezne znacajke,

e rokovi i uvjeti ponude i uporabe,

e cijene.

Isto tako, sukladno odredbama ¢lanka 58. ZEK-a, HAKOM moze zatraZiti od operatora, kojem
je odredena obveza nediskriminacije, objavu standardne ponude na temelju koje drugi
operatori nece biti obvezni plac¢ati dodatne troSkove, koji nisu nuzni za pruzanje zatrazene
usluge. Standardna ponuda mora biti podrobno rasc¢lanjena u skladu s potrebama trzista, te
mora sadrzavati pripadajuce rokove, uvjete i cijene usluga.

Uzevsi u obzir prepreke razvoju trziSnog natjecanja koje su detaljno obrazloZzene u
poglavljima 6.1.1. i 6.1.2.,, HAKOM zadrZava HT-u, kao operatoru sa znacajnom trziSnom
snagom na trZiStu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji, obvezu
transparentnosti u vezi s pristupom, odnosno veleprodajnom uslugom najma korisnicke linije
i to kako slijedi:

e HT mora nadopuniti postojecu standardnu ponudu za uslugu najma korisnicke linije
novim obvezama koje su mu odredene ovom odlukom.
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e Standardna ponuda mora biti izradena na nacin da na temelju nje drugi operatori
neée biti obvezni pla¢ati dodatne troSkove, koji nisu nuzni za pruzanje zatrazene
usluge.

e HT je obvezan u standardnoj ponudi po potrebi aZurirati popis svih dodatnih i
dopunskih usluga usluzi WLR-a.

e Standardna ponuda HT-a ostaje nepromijenjena u svim onim dijelovima koji nisu
promijenjeni ovom odlukom. U slu¢aju da HAKOM utvrdi da je objavljena standardna
ponuda u suprotnosti s naloZzenim obvezama ili da ista nije u skladu s odredbama
ZEK-a, HAKOM moze zatraziti izmjenu iste.

e HT je obvezan izmijenjenu standardnu ponudu objaviti najkasnije u roku od 30 dana
od dana stupanja na snagu ove odluke te istu poceti primjenjivati u roku od 60 dana
od dana stupanja na shagu ove odluke®.

e Standardna ponuda za uslugu najma korisnic¢ke linije mora biti podrobno ras¢lanjena
u skladu s potrebama trzista te mora sadrzavati pripadajuée rokove, uvijete i cijene
usluga.

Svrha obveze transparentnosti je da svi operatori na mjerodavnom trzistu imaju mogucnost
uvida u uvjete za koristenje usluge najma korisnicke linije. Obveza transparentnosti se u
potpunosti nadopunjuje s prethodno odredenom obvezom nediskriminacije te je provodenje
obveze nediskriminacije moguée samo u slucaju transparentnog prikaza svih informacija i
uvjeta potrebnih za uslugu najma korisnicke linije.

HAKOM smatra da se obvezom objave standardne ponude najma korisnicke linije u
potpunosti postize svrha obveze transparentnosti, zbog ¢ega smatra da izmjena i dopuna iste
ne predstavlja neopravdano optereéenje HT-u.

Nadalje, uzevsi u obzir prepreke opisane u 6.1.1.3 , Neopravdani zahtjevi“ te s ciljem
harmoniziranja standardnih ponuda koje su obvezni objaviti operatori koji na mjerodavnim
trziStima imaju status operatora sa znacajnom trziSnom snagom te kako bi se omogudili
transparentni uvjeti i rokovi naplate potrazZivanja iz dostavljenih sredstava osiguranja
placanja, odnosno, kako bi se onemogudilo HT da iskoristava svoj poloZaj operatora sa
znacajnom trziSnom snagom, HT je obvezan u Standardnu ponudu za uslugu najma
korisnicke linije koju ¢e objaviti u roku od 30 dana od dana stupanja na snagu ove odluke
ugraditi sljedece:

e Jedan od instrumenata osiguranja placanja koje ¢e HT utvrditi unutar Standardne
ponude za uslugu najma korisnicke linije mora biti javnobiljeznicki solemnizirana
(potvrdena) bjanko zaduznica;

u konac¢noj odluci bit ¢e naveden tocan datum.
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Ukoliko operator u razdoblju od jedne godine od dana sklapanja ugovora za uslugu
najma korisnicke linije uredno, u roku dospijeéa, podmiruje svoje obveze, nakon
jedne godine nije obvezan dostavljati instrumente osiguranja pla¢anja;

Naknade po osnovi nepravovremene (prijevremene ili zakasnjele) realizacije
veleprodajne usluge, koje je HT obvezan ispladivati operatoru korisniku, potrebno je
obracunavati na mjese¢noj osnovi;

HT e, na temelju zahtjeva operatora korisnika, koji sadrzi specifikaciju potraZivanja
naknada po osnovi nepravovremene realizacije veleprodajne usluge, a koji je HT
zaprimio najkasnije posljednji dan u tekuéem mjesecu za nepravovremenu
(prijevremenu/zakasnjelu) realizaciju u prethodnom obracunskom razdoblju
(ukljucujuci/kasnjenja koja prelaze iz jednog kalendarskog mjeseca (obracunskog
razdoblja) u drugi), operatoru korisniku isplatiti utvrdenu naknadu u roku od 30 dana
od dana zaprimanja zahtjeva operatora korisnika;

Specifikacija koju operator korisnik dostavlja uz zahtjev za isplatu naknade za
nepravovremenu (preuranjenu/zakasnjelu) realizaciju mora osobito sadrzavati:
telefonski broj te po istom: datum podnosenja i datum odbijanja/realizacije zahtjeva,
broj dana kasnjenja, iznos mjesetne naknade-osnovicu prema kojoj se racuna
potraZivanje po osnovi naknada za nepravovremenu (preuranjenu/zakasnjelu)
realizaciju, iznos potraZivanja po osnovi naknada za nepravovremenu
(preuranjenu/zakasnjelu) realizaciju za konkretan telefonski broj;

Ukoliko HT i operator korisnik nisu suglasni oko ukupnog iznosa naknade koju je HT
obvezan isplatiti operatoru korisniku po osnovi nepravovremene realizacije
veleprodajne usluge, isti ¢e utvrditi nesporni iznos koji je HT obvezan isplatiti u roku
od 30 dana od dana utvrdenja nespornog iznosa;

U pogledu spornog dijela operatori mogu pokrenuti spor pred HAKOM-om;

Rok dospijeéa pla¢anja racuna je 60 dana od dana zaprimanja racuna. Prigovori na
racune podnose se u pisanom obliku unutar roka dospije¢a racuna. Ukoliko operator
korisnik ne ospori raun unutar njegova roka dospije¢a, smatra se da je prihvatio
racun;

HT ¢e primijeniti postupak naplate potraZivanja iz dostavljenih instrumenata
osiguranja plaéanja tek ukoliko operator ne podmiri svoja dospjela i nesporna
dugovanja u roku od 30 dana od dana dospijeca. Prilikom aktivacije instrumenata
osiguranja pla¢anja HT mozZe naplatiti samo dospjela i neosporena dugovanja za koja
je protekao rok od 30 dana od dana dospijeca; dakle ne i ona za koja je nastupilo
samo dospijece. Isto tako, prilikom namirenja, HT je obvezan najprije zatvoriti obveze
s najstarijim dospije¢em;

Ukoliko se HT ne moZe naplatiti iz instrumenta osiguranja pla¢anja, HT moze
operatoru koji ne podmiri svoja dospjela i nesporna dugovanja privremeno obustaviti
pruzanje usluge;

62



] TrZziste pristupa javnoj komunikacijskoj mreZi na fiksnoj mreZi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike
.’ lipanj 2014.

e Ukoliko se radi o dugovanju operatora koji nije obvezan dostavljati instrumente
osiguranja placanja, HT moze istome privremeno obustaviti pruzanje usluge u roku
od 30 dana od dospijeca;

e U slucajevima kada je HT predao na naplatu instrumente osiguranja placanja
operator je obvezan dostaviti novi odgovarajuéi instrument osiguranja plaéanja
odmah, a najkasnije u roku 15 dana od trenutka kada je HT predao instrument
osiguranja pla¢anja na naplatu.

Nadalje, u slucaju kada je u odnosu na operatora korisnika otvoren postupak predstecajne
nagodbe u pogledu pla¢anja dospjelih i nespornih dugovanja na odgovarajuéi nacin
primjenjuju se odredbe zakona kojim je ureden postupak predstecajne nagodbe. U vezi s
tim, HT ne smije operatoru korisniku koji se nalazi u postupku predstecajne nagodbe
obustaviti pruzanje postojeéih usluga, kao ni odbiti zahtjev za novom uslugom predodabira
operatora. U slu¢ajevima kada je operator korisnik koji se nalazi u postupku predstecajne
nagodbe podnio zahtjev za novim uslugama primjenjivat ¢e se odredbe standardne ponude
za usluge medupovezivanja, ukljucujuéi i odredbe koje se odnose na isplatu naknada za
zakasnjenje u realizaciji usluga od strane HT-a.

Dodatno, HAKOM je na temelju regulatornih sporova koji su se rjesavali pred HAKOM-om
vezano uz naknade po osnovi nepravovremene realizacije usluga, odredio podatke koje
specifikacija dostavljena uz zahtjev za isplatu tih naknada mora sadrzavati.

HAKOM jedanput godisnje provodi postupak izmjene standardnih ponuda u svrhu provedbe
regulatornih obveza koje odreduje u skladu s odredbama ZEK-a. Isto tako, u svrhu
ostvarivanja regulatornih nacela i ciljeva iz ¢lanka 5. ZEK-a, postupak izmjene standardne
ponude iznimno se moze provesti i viSe puta tijekom godine. U sluéaju izmjene standardne
ponude temeljene na gore navedenim odredbama ZEK-a, HAKOM odreduje da je HT obvezan
objaviti novi tekst standardne ponude u roku koji je odreden odlukom kojom je zavrsio
postupak zapocet prema ¢lanku 58. stavku 3. ZEK-a.

U okviru obveze transparentnosti, HAKOM zadrZava HT-u obvezu pracdenja relevantnih
pokazatelja ucinkovitosti i dostavu detaljnih izvjes¢a sa svim relevantnim pokazateljima
ucinkovitosti (eng. performance indicators) na tromjesecnoj razini ili po potrebi na zahtjev
HAKOM-a.

Takoder, HAKOM i dalje mora imati pristup sustavu/bazi podataka koji se koristi za racunanje
i pohranu glavnih pokazatelja ucinkovitosti - KPI (eng. Key Performance Indicators). Na taj
nacin HAKOM moZe pratiti pokazatelje ucinkovitosti kako bi bio u mogucnosti sprijeciti bilo
kakvo diskriminiraju¢e ponasanje prema operatorima korisnicima.

Izvje$ée o KPI vrijednostima osobito mora sadrzavati sljedece:
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1. broj zaprimljenih/odbijenih/realiziranih zahtjeva (zasebno odvojiti zahtjeve povezane
s prijenosom broja);

2. prosjecno vrijeme realizacije zahtjeva (zasebno odvojiti zahtjeve povezane s
prijenosom broja);

3. broj nepravovremenih (zakasnjelih/preuranjenih) realizacija zahtjeva (zasebno
odvojiti zahtjeve povezane s prijenosom broja);

4. prosjecno vrijeme kasnjenja realizacije zahtjeva (zasebno odvojiti zahtjeve povezane
s prijenosom broja);
broj prijavljenih kvarova (smetnji);

6. prosjecno vrijeme otklona kvara;
postotak otklonjenih kvarova izvan definiranog vremena.

Rezultati glavnih pokazatelja ucinkovitosti moraju biti iskazani na tromjesecnoj razini na
sljedeci nacin:

— po operatoru korisniku,
— prosjecno za sve operatore korisnike i
— zasebno za maloprodajni dio HT-a**i zasebno za HT-ova povezana drustva.

Dodatno, HAKOM mozZe u zasebnom postupku zatraZiti pracenje i izvjeStavanje i za neke
druge KPI vrijednosti ovisno o potrebama HAKOM-a i zahtjevima trzista.

HT je operatorima korisnicima, putem B2B servisa, obvezan pruzati:

- pristup KPI podacima vezanim za njihove aktivnosti;

— rezultate glavnih pokazatelja ucinkovitosti prosje¢no za sve operatore korisnike,
zasebno za maloprodajni dio HT-a i zasebno za povezana drustva na tromjesecnoj
razini.

Rezultate glavnih pokazatelja ucinkovitosti za pojedino tromjesecje HT treba uciniti
dostupnim HAKOM-u i operatorima 30 dana nakon proteka tog tromjesecja.

HAKOM smatra da se objavom standardne ponude uklanjanju zapreke ulasku na trziste
definirane u poglavlju 6.1. ovog dokumenta te se potice ulazak novih operatora, odnosno
trziSno natjecanje na maloprodajnoj razini. Stoga je HAKOM misljenja da je navedena obveza
primjerena i razmjerna, s obzirom da bi HT, u odsustvu regulacije, mogao netransparentnim
uvjetima i cijenama drugim operatorima nuditi razliCite uvjete i cijene od onih koje pruza
svom maloprodajnom dijelu i svojim povezanim drustvima. Dakle, objava standardne
ponude je nuina obveza jer omogudéuje transparentno djelovanje HT-a, a istovremeno
dopunjuje obvezu nediskriminacije. Takoder, odredivanjem ostalih uvjeta i rokova u okviru

%2 podaci koji se odnose na priklju¢ak za govornu uslugu (HALO priklju¢ak). Navedena je obveza ve¢ odredena
HT-u na trziStu veleprodajnog fizickog pristupa mreznoj infrastrukturi.
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obveze transparentnosti, nadopunjuje se obveza nediskriminacije, te se uklanjaju sve
potencijalne prepreke definirane u poglavlju 6.1. ovog dokumenta i slicne koje nisu direktno

definirane.

65



PI TrZziste pristupa javnoj komunikacijskoj mreZi na fiksnoj mreZi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike

.’ lipanj 2014.

7.1.4 Obveza nadzora cijena i vodenja troSkovnog racunovodstva

HAKOM mozZe odrediti operatorima obveze u vezi s povratom troskova i nadzorom cijena,
ukljucujuéi i obvezu troSkovne usmjerenosti cijena te obvezu vodenja troSkovnog
racunovodstva, koje se odnose na pruzanje odredenih vrsta medupovezivanja i/ili pristupa, u
sluajevima kada se na temelju analize trziSta utvrdi da nedostatak djelotvornog trziSnog
natjecanja omogucuje odredenom operatoru zadrzavanje pretjerano visoke razine cijena ili
primjenu istiskivanja niskom cijenom, a na sStetu krajnjih korisnika usluga.

HAKOM ¢e osigurati da svi nacini povrata troSkova i metodologije odredivanja cijena, koje su
odredene operatorima, budu usmjerene na promicanje djelotvornosti odrZivog trziSnog
natjecanja te na ostvarivanje najvecih pogodnosti za krajnje korisnike usluga, pri ¢emu moze
uzeti u obzir i cijene dostupne na usporedivim konkurentnim trzistima.

Operator, kojemu je odredena obveza troskovne usmjerenosti cijena, snosi teret dokazivanja
da cijene njegovih usluga proizlaze iz troskova, uklju¢uju¢i razumnu stopu povrata ulaganja.
U svrhu izraCuna troSkova djelotvornog pruzanja usluga HAKOM moZe primijeniti
metodologiju troskovnog racunovodstva neovisno o metodolagiji koju primjenjuje operator,
ili metodu referentnih vrijednosti te moze zatraZiti od operatora cjelovito obrazloZenje cijena
njegovih usluga, a prema potrebi i izmjenu tih cijena.

Svrha odredivanja obveze nadzora cijena i vodenja troSkovnog racunovodstva jest osiguranje
ravnopravnih, transparentnih kriterija te kriterija koji poti¢u razvoj konkurencije, a koje
operator treba primijeniti prilikom raspodjele troskova na usluge koje pruza. Troskovno
raCunovodstvo odnosi se na skup pravila i procedura koji osiguravaju raspodjelu troskova,
prihoda, imovine, obveza i kapitala na pojedine aktivnosti i usluge, posebno uzimajuéi u obzir
direktne i indirektne troskove.

Sustav troskovnog racdunovodstva omogudéava provodenje obveze racunovodstvenog
razdvajanja te provjeru troSkovne usmjerenosti cijena u svrhu sprjecavanja medusobnog
subvencioniranja, odredivanja previsokih ili preniskih cijena i neefikasnog ponasanja
proglasenog operatora.

Kako bi se sprijeCila prepreka razvoju trZiSnog natjecanja vezana uz unakrsno
subvencioniranje (poglavlje 6.1.1.8.), koju bi HT u odsustvu regulacije mogao primijeniti na
nacin da postavi cijenu usluge najma korisnicke linije za druge operatore iznad troska i u isto
vrijeme cijenu usluge pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji na
pripadajuéem maloprodajnom trZiStu ispod troSka te time iskoristiti svoj poloZaj znacajne
trziSne snage, HAKOM odreduje HT-u u okviru obveze nadzora cijena i vodenja troskovnog
raCunovodstva:

* obvezu nadzora cijena ukljucujuci i obvezu troskovne usmjerenosti cijena i

66



] TrZziste pristupa javnoj komunikacijskoj mreZi na fiksnoj mreZi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike
.’ lipanj 2014.

* obvezu vodenja troSkovnog racunovodstva,
koje se odnose na pruzanje usluge najma korisnicke linije.

HAKOM smatra da se gore navedenim regulatornim obvezama djelomi¢no uklanjaju
prepreke razvoju trziSnog natjecanja koje su vezane uz unakrsno subvencioniranje usluga, a
Cije se postojanje moze dodatno ukloniti i obvezama nediskriminacije i racunovodstvenog
razdvajanja.

HAKOM je u dokumentu ,Naputci za racunovodstveno odvajanje i troskovno
ratunovodstvo“®® definirao metodologiju troskovnog ratunovodstva koju HT treba koristiti.
Isto tako HAKOM mozZe primijeniti metodologiju troskovnog racunovodstva neovisno o
metodologiji koju primjenjuje operator, a u svrhu kontrole troskovne usmjerenosti cijena HT-
a.

Uzevsi u obzir prepreke razvoju trziSnog natjecanja koje se odnose na diskriminaciju na
osnovama vezanim uz cijene i unakrsno subvencioniranje te obvezu HAKOM-a da omoguci
uvjete za ravnopravno trziSno natjecanje i onemogudéi HT-u iskoristavanje poloZaja znacajne
trziSne snage, HAKOM smatra kako je za potrebe odredivanja cijene usluge najma korisnicke
linije najprimjerenije i dalje koristiti metodu maloprodajna cijena minus. Metoda
maloprodajna cijena minus temelji se na smanjenju maloprodajne cijene usluge za odredeni
postotak, a moZe se jo$ prikazati formulom kao MPC-X (maloprodajna cijena minus postotak
X). HAKOM navedenu metodu smatra primjerenom i s obzirom na samu prirodu usluge
najma korisni¢ke linije; omoguéavanje operatoru da krajnjem korisniku ispostavi racun za
maloprodajnu uslugu pristupa mrezi te da istu naplati, iako tu uslugu zapravo pruza pristupni
operator, u ovom slucaju HT. S tim u vezi, prema misljenju HAKOM-a, uslugu najma
korisnicke linije potrebno je promatrati u odnosu na HT-ove maloprodajne cijene usluga
pristupa te iste umanijiti za postotak X kojeg je potrebno odrediti u iznosu koji omogucava
operatorima nadoknadu troskova vezanih uz obracun i naplatu, ukljucujucéi i rizik naplate.

HAKOM smatra kako se ovom metodom osigurava promicanje djelotvornog i odrzZivog
trziSnog natjecanja te ostvarivanje najvecih pogodnosti za krajnje korisnike usluga.

Isto tako, HAKOM smatra kako je navedenu metodu potrebno primijeniti i za cijene dodatnih
veleprodajnih usluga koje je HT obvezan ponuditi takoder u skladu s obvezom pristupa i
koriStenja posebnih dijelova mreze.

Primjenom metode maloprodajna cijena minus, veleprodajna cijena usluge utvrduje se na
temelju cijene na maloprodajnoj razini. Na taj nacin izravno se uskladuje veleprodajna cijena
s maloprodajnom cijenom postavlienom od strane operatora sa znacajnom trziSnom

** sastavni dio rjesenja od dana 11. prosinca 2013. godine (Klasa: UP/I-344-01/13-05/33; Ur. broj: 376-11/13-2)
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snagom. Razlika izmedu maloprodajne cijene na trzistu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi
na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike i veleprodajne cijene usluge najma
korisnicke linije, mora biti takva da omogudi djelotvorno trZiSno natjecanje na pripadajuéem
trziStu i da sprije¢i moguénost unakrsnog subvencioniranja od strane HT-a, kao operatora sa
znaCajnom trziSnom snagom.

Pomodéu metode maloprodajna cijena minus mogude je sprijeciti istiskivanje marze od strane
operatora sa znacajnom trziSnom snagom, s obzirom da ista povezuje veleprodajne cijene s
maloprodajnim cijenama tako da ostali operatori mogu konkurirati njegovom
maloprodajnom dijelu.

U nastavku, HAKOM je prvo odredio maloprodajne cijene u odnosu na koje je HT obvezan
odrediti cijenu usluge najma korisnicke linije, a nakon toga iznos postotka X.

Na mjerodavnom trzistu koje je predmet ovog dokumenta, privatnim korisnicima koji pristup
ostvaruju putem POTS/MSAN POTS prikljucka trenutno je dostupna HT-ova samostalna
usluga pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji i to po cijeni od 60,00 kn (bez
PDV-a). Osim toga, po istoj cijeni privatni korisnici koji pristup ostvaruju POTS/MSAN POTS
prikljuckom mogu koristiti u HT-ov paket koji uz uslugu pristupa ukljuuje i odredene
pogodnosti u obliku telefonskog prometa.

Stoga HAKOM smatra potrebnim, u cilju onemogucavanja diskriminacije operatora korisnika,
odrediti HT-u da za pakete koje nudi na maloprodajnoj razini privatnim korisnicima koji uz
uslugu pristupa javnoj komunikacijskoj mreZi na fiksnoj lokaciji putem POTS/MSAN POTS
prikljuc¢ka, ukljucuje i odredene pogodnosti (neovisno o tome izrazavaju li se pogodnosti u
obliku telefonskog prometa ili u novcanim iznosima) i to po cijeni koja je manja od zbroja
cijena samostalne usluge pristupa i ukljucenih pogodnosti, obvezu postotak X uvedati za
dodatni postotak koji ¢e operatoru korisniku na veleprodajnoj razini omoguditi repliciranje
maloprodajnih pogodnosti iz spomenutog korisnickog paketa HT-a. U slucaju da viSe paketa
zadovoljava navedeni uvjet, HT je dodatni postotak X obvezan racunati u odnosu na paket
koji korisnicima omogucava najvece pogodnosti.

Za razliku od privatnih korisnika, trenutna mjesec¢na naknada osnovnog paketa s najmanjom
mjese¢nom naknadom za poslovne korisnike, pored POTS/MSAN POTS prikljucka ne
ukljucuje telefonski promet. Iz navedenog razloga, HAKOM odreduje za primjenu metode
maloprodajna cijena minus za POTS/MSAN POTS prikljuéak poslovnih korisnika, koristiti
maloprodajnu cijenu osnovnog paketa poslovnih korisnika s najmanjom naknadom. Ukoliko
HT u razdoblju na koje se odnosi ova analiza, na maloprodajnoj razini poslovnim korisnicima
omoguci koristenje osnovnog paketa s najmanjom naknadom koji uz uslugu pristupa javnoj
komunikacijskoj mreZi na fiksnoj lokaciji putem POTS/MSAN POTS prikljucka, ukljucuje i
odredene pogodnosti (neovisno o tome izraZzavaju li se pogodnosti u obliku telefonskog
prometa ili u nov¢anim iznosima) i to po cijeni koja je manja od zbroja cijena samostalne

68



] TrZziste pristupa javnoj komunikacijskoj mreZi na fiksnoj mreZi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike
.’ lipanj 2014.

usluge pristupa i ukljuéenih pogodnosti u obliku telefonskog prometa, HT je obvezan
postotak X uvedati za dodatni postotak koji ¢e operatoru korisniku na weleprodajnoj razini
omoguciti repliciranje maloprodajnih pogodnosti iz spomenutog korisnickog paketa HT-a. U
slu€aju da vise paketa zadovoljava navedeni uvjet, HT je dodatni postotak X obvezan racunati
u odnosu na paket koji korisnicima omoguéava najveée pogodnosti.

Mjesec€na naknada za privatne i poslovne korisnike paketa koji ukljuc¢uje ISDN BRA i ISDN PRA
priklju¢ak takoder ne ukljucuje telefonski promet. 1z navedenog razloga, HAKOM odreduje za
primjenu metode maloprodajna cijena minus za ISDN BRA i ISDN PRA prikljuéak, koristiti
maloprodajnu cijenu paketa s najmanjom mjese¢cnom naknadom koji ukljuCuje ovu vrstu
prikljucka sve dok se ne ispune uvjeti iz rjeSenja HAKOM-a o IMS-u.

Prilikom primjene metode ,maloprodajna cijena minus“ za odredivanje cijena dodatnih
veleprodajnih usluga koje je HT obvezan pruzati uz uslugu najma korisnicke linije, HAKOM
odreduje koristiti maloprodajne cijene navedenih usluga koje plaéaju korisnici HT-a.

Uzevsi u obzir da je svrha veleprodajne usluge najma korisnicke linije daljnja prodaja
(preprodaja) iste na maloprodajnoj razini, HAKOM smatra potrebnim odrediti postotak X na
razini naknada za usluge obracCuna i ispostavljanja raCuna te troSkova naplate i rizika naplate
usluge pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji. Naime, smisao je da
,postotak X“ mora sadrzavati sve one troSkove koje operator sa zna¢ajnom trziSnom snagom
nece imati u trenutku kada bude pruzao uslugu najma korisnicke linije. Drugim rije¢ima,
ukoliko za vlastitog korisnika ima 100% troSkova prilikom pruZzanja usluge, za svakog
korisnika kojem operator korisnik pruza usluge putem usluge predodabira operatora, nece
imati troSkove obracuna i ispostavljanja racuna te naplate i rizika naplate usluge pristupa
javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji, budué¢i da ¢e drugi operator napladivati
uslugu od krajnjeg korisnika.

HAKOM je trenutno u postupku izrade modela za test istiskivanja marze kojim ¢e se, izmedu
ostalog, utvrditi stvarni maloprodajni troskovi HT-a, ukljuéujuéi i troskove obracuna i
ispostavljanja racuna te naplate i rizika naplate. Na temelju podataka dobivenih u
spomenutom postupku, HAKOM ¢e u trenutku kad navedeni model bude zavrsen, postotak X
utvrditi na temelju stvarnih troskova HT-a.

Do izrade navedenog modela HAKOM smatra opravdanim postotak X odrediti u istom iznosu
koji se koristio do sada, a koji je odreden prema uvjetima pruzanja usluga obracuna i naplate
za usluge s dodanom vrijednosti. Prema tim uvjetima, naknada za obracun i ispostavljanje
racuna iznosi 5%, a troskovi naplate i rizika naplate 10% od iznosa maloprodajne cijene
usluge s dodanom vrijednosti. Stoga HAKOM smatra kako bi ,postotak X“ prilikom primjene
metode ,,maloprodajna cijena minus“ za uslugu najma korisni¢ke linije, kao i za dodatne
veleprodajne usluge, takoder trebao biti na razini od 15% od gore navedenih HT-ovih
maloprodajnih cijena.
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Zbog prethodno navedenog, HT je obvezan racun za uslugu najma korisnicke linije i dodatne
veleprodajne usluge ispostavljen operatoru korisniku istih, umanjiti za naknade za usluge
obratuna i naplate te rizika naplate®* usluge pristupa javnoj komunikacijskoj mreZi na fiksnoj
lokaciji i to:

— na ime naknade za obracun i ispostavljanje racuna krajnjem korisniku 5% od
iznosa maloprodajne cijene usluge pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na
fiksnoj lokaciji koristene prilikom izracuna cijene usluga najma korisnicke linije
primjenom metodologije maloprodajna cijena minus,

— na ime troSkova naplate i rizika naplate 10% od iznosa od maloprodajne cijene
usluge pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji koristene prilikom
izraCuna cijene wusluga najma korisnicke linije primjenom metodologije
maloprodajna cijena minus.

Vezano uz metodu maloprodajna cijena minus, vazno je ista do danas, uz jednostavnost
izracuna veleprodajne cijene, omogucila ucinkovit nadzor cijena, odnosno ulazak operatora
na maloprodajno trziste pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji. Prema
podacima dostupnim HAKOM-u sve viSe operatora korisnika uz uslugu najma korisnicke linije
ugovara i druge veleprodajne usluge kako bi krajnjim korisnicima ponudili i druge
elektroni¢ke komunikacijske usluge (posebno Sirokopojasni pristup internetu i IPTV) koje nije
moguce ponuditi putem veleprodajne usluge najma korisnicke linije. 1z tog razloga, HAKOM
smatra kako povecanje baze korisnika, kao posljedica ulaska na trziste pristupa putem usluge
najma korisnicke linije, operatore potice na daljnje ulaganje u vlastitu mrezu i penjanje na
ljestvici ulaganja, sve kako bi postojeéim, ali i novim korisnicima mogli ponuditi napredne
elektronic¢ke komunikacijske usluge.

HAKOM Zeli istaknuti kako nije mogucée odrediti jedinstvenu cijenu usluge najma korisnicke
linije za sve vrste priklju¢aka (za koje je navedenu uslugu HT obvezan ponuditi) iako Cine
sastavni dio istog trziSta. Naime, zbog odredenih tehnickih razlika u pruzanju navedenih vrsta
prikljucaka, a koje su detaljno opisane u poglavlju 4.3. potrebno je odrediti zasebne naknade
za POTS/MSAN POTS, ISDN BRA, ISDN PRA prikljucke. Nadalje, s obzirom na razli¢ite
postojece mjesecne naknade za POTS prikljucak privatnih i poslovnih korisnika, odnosno
primjenu nizih cijena dodatne linije istog privatnog korisnika, HAKOM je u skladu s istima
odredio i razlicite cijene veleprodajne usluge najma korisnicke linije.

** HAKOM je odredio VAS model iz razloga $to u ovom sluéaju, isto kao kad VAS usluga, operator izdaje ratun
krajnjem korisniku na kojem naplacuje i usluge koje pruza drugi operator

70



] TrZiste pristupa javnoj komunikacijskoj mreZi na fiksnoj mreZi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike
.’ lipanj 2014.

7.1.5 Obveza racunovodstvenog razdvajanja

HAKOM mozZe odrediti operatorima sa znacajnom trZiSnom snagom obvezu
racunovodstvenog razdvajanja odredenih djelatnosti u vezi s medupovezivanjem i/ili
pristupom.

HAKOM osobito mozZe zatraziti od vertikalno integriranog operatora da ucini transparentnim
svoje veleprodajne cijene i transferne naknade, osobito kako bi se osiguralo ispunjavanje
obveze nediskriminacije u skladu sa ¢lankom 59. ZEK-a, ili prema potrebi, sprijecilo
nepravedno medusobno subvencioniranje.

Nacin i postupak vodenja razdvojenog racunovodstva mogu se poblize utvrditi odlukom
HAKOM-a iz ¢lanka 56. ZEK-a.

U svrhu provjere ispunjavanja obveza transparentnosti i nediskriminacije HAKOM moze
zatraziti uvid u racunovodstvene podatke, ukljucujuéi podatke o prihodima ostvarenim na
trzisStu, koje moZe objaviti ako bi objava tih podataka pridonijela slobodnom trziSnom
natjecanju, vodeci pritom ra¢una o zastiti tajnosti podataka u skladu sa ¢lankom 15. ZEK-a.

Strukturnim odvajanjem i zasebnim obracunavanjem troskova elektronickih komunikacijskih
usluga operatora sa znacajnom trziSnom snagom postiZze se ispunjenje zakonske obveze u
svrhu sprjecavanja subvencioniranja jedne od drugih elektronitkih komunikacijskih usluga na
mjerodavnim trziStima na kojima su operatori odredeni operatorima sa znacajnom trziSnom
snagom. Racunovodstveno razdvajanje podrazumijeva da su aktivnosti operatora podijeljene
u posebne poslove ili usluge za racunovodstvene potrebe te se na taj nacin kroz sustav
odvojenih racuna omogucava provodenje nacela nediskriminacije tj. jednakih trzisnih uvjeta
Sto omogucava razvoj konkurencije i ulazak novih operatora na trziste.

Vijece HAKOM-a je 11. prosinca 2013. donijelo rjesenje kojim je HT-u nalozZilo nacin
provedbe racunovodstvenog odvajanja i trosSkovnog racunovodstva i to na nacin i u rokovima
koji su odredeni dokumentom ,Naputci za racunovodstveno odvajanje i troskovno
racunovodstvo”. Naime, navedenim dokumentom su definirani nacin i rokovi provedbe
raCunovodstvenog odvajanja i troSkovnog racunovodstva, koje HT treba provesti u praksi, a
kako bi se provela regulatorna obveza ra¢unovodstvenog odvajanja sukladno odredbama
ZEK-a.

S obzirom da je analizom provedenom u ovom dokumentu utvrdeno da HT moZe, u odsustvu
regulacije, cjenovno diskriminirati operatore u odnosu na svoj maloprodajni dio ili povezana
drustva, kao i unakrsno subvencionirati usluge na vertikalno povezanim trzistima i time
iskoristiti svoj poloZaj znacajne trziSne snage, HAKOM je smatrao potrebni odrediti HT-u
regulatornu obvezu racunovodstvenog razdvajanja na trzistu pristupa javnoj komunikacijskoj
mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike, a za uslugu najma korisnicke linije.
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HAKOM smatra da ¢e se regulatornom obvezom radunovodstvenog razdvajanja rijesiti sve
prepreke razvoju trziSnog natjecanja opisane u koje su detaljno obrazlozene u poglavljima
6.1.1.7, 6.1.1.8. i 6.1.2.2,, kao i sve prepreke koje nisu direktno definirane ovim
dokumentom, a mogle bi izazvati iste ili sli¢cne posljedice na trzistu. Isto tako, HAKOM smatra
da ¢e se direktno rijesiti problem unakrsnog subvencioniranja i to u kombinaciji s veé
odredenim obvezama nediskriminacije i transparentnosti. Sukladno navedenom, regulatorna
obveza ra¢unovodstvenog razdvajanja je odredena HT-u kako bi se osiguralo provodenje
prethodno odredenih obveza nediskriminacije i transparentnosti.

HAKOM u ovom poglavlju, na temelju odredba ZEK-a, odreduje HT-u regulatornu obvezu
racunovodstvenog razdvajanja. Ovom regulatornom obvezom se odreduje HT-u, a kao
potvrda provodenja obveza transparentnosti i nediskriminacije u vezi s cijenom usluge najma
korisnicke linije koja je definirana na trziStu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj
lokaciji za privatne i poslovne korisnike, vodenje i prikaz ra¢unovodstvenih podataka za
trziSte pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji odvojeno od
raCunovodstvenih podataka za ostale djelatnosti HT-a, a ¢ime ¢e se omoguciti
transparentnost svih veleprodajnih cijena po kojima HT svoje veleprodajne usluge pruza
ostalim operatorima, kao i transfernih naknada po kojima HT svoje veleprodajne usluge
pruza svome maloprodajnom dijelu i povezanim drustvima.

HT pri ispunjavanju regulatorne obveze racunovodstvenog razdvajanja mora osobito voditi
racuna o preporukama i smjernicama Europske komisije na podrucju racunovodstvenog
razdvajanja.

Kako je gore i navedeno, HAKOM odreduje HT-u regulatornu obvezu racunovodstvenog
razdvajanja radi omogucavanja kontrole provodenja regulatornih obveza transparentnosti i
nediskriminacije, a isto tako i radi onemogucavanja unakrsnog subvencioniranja izmedu
usluga koje HT nudi. Naime, HT je vertikalno integrirani operator zbog cega je vrlo vazno
imati kontrolu nad transfernim naknadama koje nudi svome maloprodajnom dijelu, a kako
ne bi unakrsnim subvencioniranjem prenio znadajnu trzZiSnu snagu s odredenog
veleprodajnog trziSta na pripadaju¢e maloprodajno trziste. Buduci da se i veleprodajna i
maloprodajna usluga nude unutar istog, vertikalno integriranog operatora, raCcunovodstveno
razdvajanje je jedini nacin kontrole kako bi se utvrdilo da operator ne primjenjuje unakrsno
subvencioniranje i time vertikalno prenosi znacajnu trziSnu snagu.

Obveze koje HAKOM odreduje operatoru sa znacajnom trziSnom snagom moraju biti
razmjerne koristima koje su posljedica ispunjenja te obveze. Predmetnom regulatornom
obvezom se samo provjerava uskladenost HT-a s ostalim regulatornim obvezama odredenim
na veleprodajnoj razini ovim dokumentom.
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7.2 Regulatorne obveze odredene HT-u kao operatoru sa znacajnom
trziSnom snagom na maloprodajnoj razini

HAKOM je u poglavlju 6.1.3. opisao prepreke razvoju djelotvornog trziSnog natjecanja koje bi
se u odsustvu regulacije mogle pojaviti na trzistu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na
fiksnoj lokaciji, a koje proizlaze iz znacajne trziSne snage HT-a upravo na navedenom trzistu.

Uzevsi u obzir ponasSanja kojima bi HT mogao otezavati ulazak na trziSte novim operatorima,
iskoriStavati korisnike ili im, uz tipi¢na ponasanja neucinkovitog operatora, nuditi usluge
slabije kvalitete, kao i Cinjenicu da prethodno odredene odnosno zadrzane regulatorne
obveze na veleprodajnoj razini nisu dovoljne za uklanjanje navedenih prepreka, kao ni
potpuno ostvarivanje ciljeva iz ¢lanka 5. stavka 3. ZEK-a, HAKOM smatra potrebnim zadrzati
HT-u i dodatnu regulatornu obvezu koja se odnosi na pruzanje usluga istog na maloprodajnoj
razini.

Slijedom svega navedenog, HAKOM zadrzava HT-u regulatornu obvezu nadzora
maloprodajnih cijena usluga i u okviru navedene obveze:

e zabranu napladivanja previsokih cijena usluga,
e zabranu davanja neopravdane prednosti pojedinim krajnjim korisnicima usluga,
e zabranu neopravdanog povezivanja odredenih vrsta usluga.

U svrhu provodenja navedenih obveza, HAKOM smatra potrebni zadrzati HT-u i sljedeée
mjere

e nadzor cijena pojedinacnih usluga i
e troSkovnu usmjerenost cijena usluga,

a iz razloga navedenih u poglavljima koja slijede.
7.2.1 Nadzor maloprodajnih cijena usluga

HAKOM moze operatorima sa znacajnom trziSnom snagom na odredenom maloprodajnom
trziStu odrediti odgovarajuce regulatorne obveze u skladu s odredbama ¢lanka 63. ZEK-a ako
na temelju postupka analize trZista utvrdi da na tom maloprodajnom trzistu nema
djelotvornog trziSnog natjecanja te da regulatorne obveze iz ¢lanka 58. do 62. i ¢lanka 65.
ZEK-a ne bi mogle osigurati ostvarivanje regulatornih nacela i ciljeva iz ¢lanka 5. ZEK-a.

U skladu s ¢lankom 63. stavkom 3. ZEK-a, regulatorne obveze operatora sa znacajnom
trziSnom snagom na odredenom maloprodajnom trziStu mogu osobito odrediti zabranu
naplacivanja previsokih cijena usluga, sprjeavanja ulaska na trziste ili ograni¢avanja trziSnog
natjecanja odredivanjem preniskih cijena usluga, zabranu davanja neopravdane prednosti
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pojedinim krajnjim korisnicima usluga ili zabranu neopravdanog povezivanja odredenih vrsta
usluga.

Nadalje, u svrhu promicanja djelotvornoga trziSnog natjecanja i zastite interesa krajnjih
korisnika usluga HAKOM moze primijeniti sljedeée mjere na operatore sa znacajnom
trziSnom snagom na odredenom maloprodajnom trzistu:

e utvrdivanje najvise razine maloprodajnih cijena usluga,
e nadzor pojedinacnih cijena usluga,
e troSkovnu usmjerenost cijena usluga,

e odredivanje cijena usluga prema cijenama na usporedivim trZistima.

7.2.2 Zabrana naplacivanja previsokih cijena usluga

U skladu s navedenim u poglavlju 6.1.3.1. ovog dokumenta, HAKOM smatra da bi, u odsustvu
regulacije, HT mogao postaviti previsoku cijenu35 usluge pristupa, bududi da bi mu ista
omogucila ostvarivanje vece dobiti na maloprodajnom trzistu. Stoga HAKOM smatra
potrebnim, u cilju onemogucavanja HT-a, kao operatora sa zna¢ajnom trziSnom snagom, u
iskoristavanju korisnika postavljanjem previsokih cijena, zadrzati istom zabranu naplaéivanja
previsokih cijena.

Nadalje, HAKOM ovu obvezu smatra potrebnom zadrzati zbog Cinjenice da je HT-u na
veleprodajnoj razini kroz obvezu pristupa i posebnih dijelova mreZe zadrzana obveza
pruZanja usluge najma korisnic¢ke linije. Naime, na temelju iste obveze operatori korisnici
usluge su u mogucnosti zatraziti spomenutu uslugu na temelju koje HT, iako je pristupni
operator, vise ne bi naplacivao pristup krajnjim korisnicima. S obzirom da je cijena usluge
najma korisnicke linije, koju je HT obvezan ponuditi na veleprodajnoj razini, odredena na
metodologiji maloprodajna cijena minus, HT bi u spomenutom slucaju, a u odsustvu ove
zabrane, mogao postaviti previsoku maloprodajnu cijenu usluge pristupa, ¢ime bi, izravno
utjecao na neopravdano povecanje troSkova ostalih operatora korisnika usluge najma
korisnicke linije, a $to bi mu posljedi¢no osiguralo porast prihoda od navedene veleprodajne
usluge s obzirom da u slu¢aju koristenja najma korisnicke linije od strane operatora korisnika
ne ostvaruje prihod na maloprodajnoj razini. Stoga HAKOM smatra potrebnim, u cilju
onemogucavanja HT-a, kao operatora sa znacajnom trziSnom snagom, u iskoristavanju
operatora korisnika postavljanjem previsokih cijena, zadriavanje zabrane naplacivanja
previsokih cijena usluge. Dakle, zabrana naplacivanja previsokih cijena usluga potrebna je na
maloprodajnoj razini i zbog reguliranja cijene veleprodajne usluge najma korisnicke linije.

35. v . . , . . . v . . .
iznad troska na razinu koja mu omogucava maksimalnu dobit s obzirom na potraznju korisnika za uslugom
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Slijedom svega navedenog, HAKOM smatra zabranu napladivanja previsokih cijena usluge
pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi za privatne i poslovne korisnike opravdanom i
razmjernom koristi koju istom postize.

7.2.3 Zabrana davanja neopravdane prednosti pojedinim krajnjim korisnicima
usluga

Prepreka razvoju djelotvornog trziSnog natjecanja na trzistu pristupa javnoj komunikacijskoj
mreZi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike vezana uz diskriminaciju korisnika na
cjenovnoj osnovi opisana je u poglavlju 6.1.3.1. ovog dokumenta. Uzimaju¢i u obzir
dosadasnja iskustva, HAKOM vjeruje da bi, u slucaju nekoristenja usluge najma korisnicke
linije od strane ostalih operatora, HT mogao diskriminirati krajnje korisnike pruzajuci im
usluge s jednakim ili slicnim troSkovima po razli¢itim cijenama ili prodajom usluga po
jednakim cijenama iako su im troskovi drugaciji. Nadalje, HT bi mogao diskriminacijom
krajnjih korisnika indirektno diskriminirati i operatore korisnike na nacin da vecu
maloprodajnu cijenu pristupa odredi samo za korisnike odredenog operatora Cime bi
zapravo taj operator pla¢ao vecu cijenu za najam korisnicke linije od ostalih operatora koji
koriste tu uslugu.

U skladu s navedenim HAKOM smatra potrebnim odrediti HT-u zabranu davanja
neopravdane prednosti pojedinim krajnjim korisnicima usluga.

U skladu s navedenim, HT je obvezan na svojim internetskim stranicama objaviti
nediskriminirajuée uvjete i cijene usluga pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi.

7.2.4 Zabrana neopravdanog povezivanja odredenih vrsta usluga

HAKOM smatra kako bi HT, bez naslovne zabrane, kao operator sa znadajnom trziSnom
snagom na trziStu pristupa javnoj komunikacijskoj mreZi na fiksnoj lokaciji za privatne i
poslovne korisnike, mogao neopravdanim vezivanjem usluga dovoditi operatore korisnike u
nepovoljan poloZzaj.

Naime, HT bi, bez ove obveze, mogao ponudom paketa koji uz uslugu pristupa sadrze i
dodatnu uslugu (npr. odredeni telefonski promet) od krajnjih korisnika koji Zele ostvariti
samo pristup javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji, traziti da uz uslugu pristupa
placaju i dodatnu uslugu, za kojom nemaju potrebe ili je, iz bilo kojeg razloga, ne Zele
koristiti.

HAKOM je svjestan Cinjenice kako je pristup preduvjet za ostvarivanje telefonskog prometa i
da bez ostvarenog telefonskog prometa pristup nema neku osobitu svrhu. Medutim, uzevsi u
obzir da je cijena usluge najma korisnicke linije odredena na temelju metode maloprodajna
cijena minus, HAKOM smatra opravdanim zadrzati HT-u ovu obvezu buduc¢i da se istom
osigurava postojanje usluge samostalnog pristupa, a koja je odredena kao osnovica za
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odredivanje cijene za uslugu najma korisnicke linija za privatne korisnike koji pristup
ostvaruju putem POTS prikljuc¢ka. Ukoliko HT ne bi bio obvezan ponuditi samostalnu uslugu
pristupa, mogao bi, kroz maloprodajnu cijenu paketa koji sadrzi velike koli¢ine prometa ili
¢ak i dodatnih usluga utjecati na povecanje cijena za uslugu najma korisnicke linije te time
neopravdano povecavati troskove operatorima korisnicima usluge najma korisnicke linije,
bududi da bi bez ove zabrane, jedan od takvih paketa bio osnovica za izra¢un cijene usluge
najma korisnicke linije.

7.2.5 Nadzor pojedinacnih cijena usluga

U okviru obveze nadzora pojedinacnih cijena usluga, a u skladu s ¢lankom 63. stavkom 5.
ZEK-a, u slucaju izmjene cijena usluge pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj
lokaciji u svrhu pruzanja javno dostupne telefonske usluge, HT je iste obvezan dostaviti
HAKOM-u na uvid najmanje 45 dana prije njihove objave, a HAKOM moze, prije ili nakon
objave tih cijena, odlukom izmijeniti ili ukinuti maloprodajne cijene usluga ako utvrdi da su u
suprotnosti s regulatornim obvezama i mjerama iz ¢lanka 63. ZEK-a ili s odredbama
posebnog zakona kojim je uredena zastita potrosaca. HAKOM ce se olitovati na dostavljene
cijene HT-u i, u slucaju da iste za posljedicu imaju izmjenu cijena usluge najma korisnicke
linije, oCitovanje ¢e dostaviti i ostalim operatorima.

Isto tako, uzevsi u obzir ¢lanak 42. stavak 5. i 7. ZEK-a te Cinjenicu da ¢e se u odredenim
situacijama izmjena maloprodajne cijene usluge pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na
fiksnoj lokaciji u svrhu pruzanja javno dostupne telefonske usluge kroz izmjenu cijene usluge
najma korisnicke linije direktno odnositi na ostale operatore na trzistu, HAKOM smatra da HT
treba ostalim operatorima, u ovom slucaju operatorima korisnicima usluge najma korisnicke
linije, omoguciti primjeren i razuman rok za prilagodbu na navedenu izmjenu. Sukladno
tome, HAKOM smatra kako bi primjeren rok za primjenu veleprodajne cijene usluge najma
korisnicke linije HT-a trebao biti minimalno 45 dana od dana objave.

7.2.6 Troskovna usmjerenost cijena usluga

U svrhu provjere provodenja prethodno navedenih regulatornih obveza, HAKOM smatra
opravdanim odrediti HT-u mjeru troSkovne usmjerenosti cijena. Odredivanjem mjere
troskovne usmjerenosti cijena usluga, HAKOM c¢e osigurati da cijene usluge pristupa,
neovisno o tome pruza li se ista samostalno ili u paketu s drugim elektronickim
komunikacijskim uslugama, proizlaze iz troSkova, ukljucujué¢i razumnu stopu povrata
ulaganja, a teret dokazivanja troSkovne usmjerenosti cijena snosi operator kojem je ova
obveza odredena.

U svrhu izracuna troskova djelotvornog pruzanja usluga HAKOM moze zatraziti od operatora
cjelovito obrazloZenje cijena njegovih usluga, a prema potrebi i izmjenu tih cijena.
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HAKOM je trenutno u postupku izrade metodologije za provodenje testa istiskivanja marze i
modela kojim ¢e se navedeni test provoditi. Do trenutka kada navedeni projekt bude
zavrSen, HAKOM c¢e za potrebe provjere troskovne usmjerenosti cijena usluge pristupa,
neovisno o tome pruza li se ista samostalno ili kado dio paketa s drugim elektronickim
komunikacijskim uslugama, primjenjivati postoje¢a pravila dogovorena s HT-om kao
operatorom sa znacajnom trziSnom snagom na trzistu koje je predmet ovog dokumenta.

Obveze koje HAKOM odreduje operatoru sa znacajnom trZiSnom snagom moraju biti
razmjerne koristima koje su posljedica ispunjenja te obveze. Kako nastavak provodenja
navedenih regulatornih obveza ne iziskuje dodatne troSkove HT-u, HAKOM smatra kako
korist od obveze koja sprjecava prepreke diskriminacije na cjenovnoj osnovi te unakrsnog
subvencioniranja puno veéa opravdava njeno zadrZavanje. Osim toga, predmetnom
regulatornom obvezom se provjerava uskladenost HT-a s ostalim regulatornim obvezama
odredenim odnosno zadrzanim ovim dokumentom na veleprodajnoj i maloprodajnoj razini.
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7.3 Regulatorne obveze odredene Iskonu (kao povezanom drustvu HT-a) na
maloprodajnoj razini

HAKOM je u poglavlju 6.1.3 opisao prepreke razvoju djelotvornog trziSnog natjecanja koje bi
se u odsustvu regulacije mogle pojaviti na trzistu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na
fiksnoj lokaciji, a koje proizlaze iz odredenih ponasanja Iskona kao povezanog drustva HT-a
kojima je cilj o€uvanije ili jaCanje vladajuéeg poloZaja na mjerodavnom trzistu.

Uzevsi u obzir ponasanja kojima bi Iskon kao povezano drustvo HT-a mogao otezavati ulazak
na trziSte novim operatorima ili iskoristavati korisnike, kao i Cinjenicu da prethodno
odredene odnosno zadrzane regulatorne obveze HT-u na veleprodajnoj i maloprodajnoj
razini nisu dovoljne za uklanjanje navedenih prepreka, kao ni potpuno ostvarivanje ciljeva iz
Clanka 5. stavka 3. ZEK-a, HAKOM smatra potrebnim zadrzati i Iskonu regulatorne obveze
koje se odnose na pruZanje usluga istog na maloprodajnoj razini.

Slijedom svega navedenog, HAKOM zadriava Iskonu regulatornu obvezu nadzora
maloprodajnih cijena usluga i u okviru navedene obveze:

e zabranu davanja neopravdane prednosti pojedinim krajnjim korisnicima usluga.
a u svrhu njihovog provodenja i sljedeée mjere:

e nadzor cijena pojedinacnih usluga i
e troSkovnu usmjerenost cijena usluga.

7.3.1 Obveza nadzora maloprodajnih cijena usluga

Kao $to je veé navedeno u poglavlju 7.2.1. HAKOM moZe operatorima sa znacajnom trZziSnom
snagom na odredenom maloprodajnom trZistu odrediti odgovarajuce regulatorne obveze u
skladu s odredbama clanka 63. ZEK-a ako na temelju postupka analize trzista utvrdi da na
tom maloprodajnom trziStu nema djelotvornog trziSnog natjecanja te da regulatorne obveze
iz ¢lanka 58. do 62. i ¢lanka 65. ZEK-a ne bi mogle osigurati ostvarivanje regulatornih nacela i
ciljeva iz ¢lanka 5. ZEK-a.

U skladu s ¢lankom 63. stavkom 3. ZEK-a, regulatorne obveze operatora sa znacajnom
trziSnom snagom na odredenom maloprodajnom trziStu mogu osobito sadrzavati zabranu
naplacivanja previsokih cijena usluga, sprjeavanja ulaska na trziste ili ograni¢avanja trziSnog
natjecanja odredivanjem preniskih cijena usluga, zabranu davanja neopravdane prednosti
pojedinim krajnjim korisnicima usluga ili zabranu neopravdanog povezivanja odredenih vrsta
usluga.

78



] TrZziste pristupa javnoj komunikacijskoj mreZi na fiksnoj mreZi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike
.’ lipanj 2014.

Nadalje, u svrhu promicanja djelotvornoga trziSnog natjecanja i zastite interesa krajnjih
korisnika usluga HAKOM mozZe primijeniti sljedeée mjere na operatore sa znacajnom
trziSnom snagom na odredenom maloprodajnom trzistu:

e utvrdivanje najviSe razine maloprodajnih cijena usluga,
e nadzor pojedinacnih cijena usluga,
e troSkovnu usmjerenost cijena usluga,

e odredivanje cijena usluga prema cijenama na usporedivim trzistima.

7.3.2 Zabrana davanja neopravdane prednosti pojedinim krajnjim korisnicima
usluga

Prepreka razvoju djelotvornog trziSnog natjecanja na trziStu pristupa javnoj komunikacijskoj
mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike vezana uz diskriminaciju korisnika na
cjenovnoj osnovi opisana je u poglavlju 6.1.3.1.2. ovog dokumenta. Uzimajuéi u obzir
dosadasnja iskustva, HAKOM vjeruje da bi Iskon, u odsustvu regulacije, mogao diskriminirati
krajnje korisnike nudeéi odredenim korisnicima niZe cijene pristupa iako su troskovi pruzanja
usluge jednaki ili vrlo sli¢ni. Iskon bi pojedinim korisnicima mogao odobriti odredeni popust
na cijenu usluge pristupa uzimajuéi u obzir ustede koje ostvaruje prilikom pruzanja usluge
pristupa upravo tim korisnicima, dok drugim korisnicima, na kojima ostvaruje jednake ili
slicne ustede, ne bi odobrio takav popust ili bi taj popust bio drugaciji, odnosno maniji.
Takvim postupanjem, Iskon bi diskriminirao korisnike kojima je odobrio manji popust ili ga
uopce nije odobrio.

U skladu s navedenim HAKOM smatra potrebnim zadrzati Iskonu, kao povezanom drustvu
HT-a zabranu davanja neopravdane prednosti pojedinim krajnjim korisnicima usluga.

U skladu s navedenim, Iskon je obvezan na svojim internetskim stranicama objaviti
nediskriminiraju¢e uvjete i cijene usluga pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi u svrhu
pruzanja javno dostupne telefonske usluge.

7.3.2.1 Nadzor pojedinacnih cijena usluga

U okviru obveze nadzora pojedinacnih cijena usluga, a u skladu s ¢lankom 63. stavkom 5.
ZEK-a, u slucaju izmjene cijena usluge pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj
lokaciji u svrhu pruzanja javno dostupne telefonske usluge, Iskon je iste obvezan dostaviti
HAKOM-u na uvid najmanje 45 dana prije njihove objave, a HAKOM moze, prije ili nakon
objave tih cijena, odlukom izmijeniti ili ukinuti maloprodajne cijene usluga ako utvrdi da su u
suprotnosti s regulatornim obvezama i mjerama iz ¢lanka 63. ZEK-a ili s odredbama
posebnog zakona kojim je uredena zastita potrosaca.
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7.3.2.2 Troskovna usmjerenost cijena usluga

U svrhu provjere provodenja prethodno navedenih regulatornih obveza, HAKOM smatra
opravdanim odrediti HT-u mjeru troSkovne usmjerenosti cijena. Odredivanjem mjere
troskovne usmjerenosti cijena usluga, HAKOM c¢e osigurati da cijene usluge pristupa,
neovisno o tome pruZa li se ista samostalno ili u paketu s drugim elektronickim
komunikacijskim uslugama, proizlaze iz troSkova, ukljucujué¢i razumnu stopu povrata
ulaganja, a teret dokazivanja troSkovne usmjerenosti cijena snosi operator kojem je ova
obveza odredena.

U svrhu izracuna troskova djelotvornog pruzanja usluga HAKOM mozZe zatraziti od operatora
cjelovito obrazloZenje cijena njegovih usluga, a prema potrebi i izmjenu tih cijena.

HAKOM je trenutno u postupku izrade metodologije za provodenje testa istiskivanja marze i
modela kojim ¢e se navedeni test provoditi. Do trenutka kada navedeni projekt bude
zavrSen, HAKOM ¢e za potrebe provjere troskovne usmjerenosti cijena usluge pristupa,
neovisno o tome pruza li se ista samostalno ili kado dio paketa s drugim elektronickim
komunikacijskim uslugama, primjenjivati postojeca pravila dogovorena s Iskonom kao
operatorom sa znacajnom trziSnom snagom na trzistu koje je predmet ovog dokumenta.

Kako bi se rijeSile prepreke koje otezavaju ulazak na trzisSte novim operatorima (poglavlje
6.2.1.1.) i diskriminacije na cjenovnoj osnovi prema krajnjim korisnicima (poglavlje 6.2.1.2.),
HAKOM smatra opravdanim zadrzati Iskonu kao povezanom drustvu HT-a prethodno
opisanu regulatornu obvezu troskovne usmjerenosti cijena usluge pristupa javnoj
komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike u svrhu ostvarivanja
javno dostupne telefonske usluge.
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8 Prilozi
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